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ONSOzZ

1971 yilindan beri faaliyet gostermekte olan dernegimizin Bu yil 33. siinl diizenlemekte oldugumuz
kurultay calismasina bu yil “Bilisim ve Demokrasi” temasi ile katki vermekteyiz. Bu yil Turkiye Bilisim
Dernegi, Ulusal Bilisim Kurultay'nda 22 calismaya s6zli sunum olarak yer vermekteyiz. Tim calismalar
en az iki hakem tarafindan degerlendirilerek, yayinlanmaya deger bulunan ¢alismalara bildiri
kitabimizda yer verilmistir. Bu yil bildiri kabul orani yaklasik % 50’dir. Degerli yazarlarimiz yurt ici ve
disindan yolladiklari bildirileri ile Bilisim Teknolojilerinin etki alani iginde oldugu, egitim, e-devlet,
teknolojik gelismeler ve bu yil kurultayin ana temasi olan Bilisim ve Demokrasi alanlarinda kurultaya
destek verdiler. Architecht A. S., Atilim Universitesi, E-Kalite, ODTU Teknokent, Hacettepe Universitesi,
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, istanbul Universitesi, izmir Ozel Tevfik Fikret ilkokulu/Ortaokulu,
Kamra Interactive, Kamu ihale Kurumu, Karadeniz Teknik Universitesi, Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi, Ko¢ Sistem, Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi,
mobileGov UK, NETCAD Yazilim A.S. Cyberplaza, Bilkent, ODTU e-Devlet Arastirma ve Uygulama
Merkezi, Saghk Bakanhgi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Tiirkiye Toplum Hizmetleri Vakfi,
Yildirrm Beyazit Universitesi ve Yikselen Koleji gibi bircok Kamu, Universite ve Ozel sektor
kurumlarinda faaliyet gosteren yazarlarimiz arastirma ve deneyimlerini bizler ile paylastilar. Sunulan
akademik bildirilerin degerlendirmesi calismalarina editor olarak ¢ok degerli ve 6zverili katkilar sunan
Sayin Dr. Nergiz Gagiltay'a, bildirileri buylk bir titizlikle degerlendiren Bildiri Degerlendirme
Kurulu’na, degerli calismalari ile kurultaya bildiri gonderen yazarlarimiza ve yazarlarimizin mensup

olduklari kurumlara ¢ok tesekkiir etmek istiyoruz.

TBD Yonetim Kurulu



EDITORUN NOTU

Degerli Bilisim Dostlari,

Bilisim teknolojilerinin etkin, verimli ve dogru kullanildigi durumlarda toplum yasantisina olan ciddi
katkilari yadsinamaz. Bilisim teknolojileri demokrasinin yapi taslarinin daha etkin bir sekilde
isletilebilmesi igin de son derece dnemli bir arag olabilir. Demokrasinin ve gagdas Tirkiye’nin korunmasi
icin blylk onderimiz Mustafa Kemal Atatirk’in uyarilarina kulak vermeliyiz. Ben “Bilisim ve

Demokrasi” konusundaki yorumumu Atatlrk’iin asagidaki s6zlerini animsayarak yapmak istiyorum.

¢ “ilimden ve fenden baska yol gosterici aramak gaflettir, dalalettir, cehalettir”
e “Kurtulmak, yasamak igin calisan ve ¢alismaya mecbur olan bir halkiz”.

e “Biz daima gergegi arayan ve onu bulduk¢a ve buldugumuza inandikca ifadeye cesaret eden
adamlar olmaliyiz.”

e “Medeniyetin esasi, ilerlemesi ve kuvvetin temeli, aile hayatindadir. Bu hayattaki fenalik
mutlaka toplumsal, ekonomik ve politik beceriksizligi dogurur.”

Etik ve ahlaki degerlerimize sahip cikarak, ilim ve fen 1siginda dogruyu arayarak, dogru bildiklerimizi

ifade ederek ve cok calisarak Glkemizi daha aydinlik glinlere tasiyacagimiza olan inancim sonsuzdur.

33. Ulusal Bilisim Kurultay: bildiriler kitabinin hazirlanmasinda emegi gegen tim yazarlarimiza, bildiri

degerlendirme kurulumuza ve kurumlarimiza ¢ok tesekkir ediyorum.

En derin saygi ve sevgilerimle,

Dr. Nergiz Ercil CAGILTAY

Atilim Universitesi, Yazilim Mih. B.
TBD, Ankara Sube Yonetim Kurulu Uyesi

Vi
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Demokrasi bir Yazilim Olabilir mi? LiquidFeedback ve
DemocracyOS

Ozgiir Kurtulus
Mesnevi Sokak. No. 25/8 A.Ayranci Ankara
ozgur.kurtulus@kamra.com.tr

OzZET

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri ve demokrasi
iliskisi hakkinda kapsamli bir tartisma yasaniyor. Birgok
toplumsal olayda internetin ve internet teknolojisi
Uzerinden gelisen sosyal medyanin roli (zerinde
duruluyor. internet, 6zgiirlik, demokrasi kavramlari
birbiriyle iliskilendiriliyor. Bir gériis, Internet’in
insanlarin dislince ve duygularini diger insanlarla
paylasmasini kolaylastiran bir ara¢ oldugunu ve siyasi
organizasyonlarin  kitlelere ulasma kapasitesini
arttirarak ozgirlik ve demokrasiye katki sagladigini
savunuyor. Bir diger goriis ise, internet’in insanlari
denetim altina almay, izlemeyi ve kontrol etmeyi
kolaylastirdigini, ulus-6tesi sirketlerin gidimleme alani
haline geldigini, sosyal medyanin bireylerin algilari
Gzerinde olumsuz bir etki yaratarak siyaset alanini bir
gosteriye indirgedigini savunuyor ve buna bagl olarak
kisisel ozglrliklerin ve demokrasinin blylik darbe
aldigini iddia ediyor. Biitiin bu tartisma iginde dijital
demokrasi kavrami temsili demokratik yapilara
alternatif olarak ortaya cikti ve birbirinden ¢ok farkl
kiltlrel, siyasi ve ekonomik 6zelliklere sahip Ulkelerde
farkh uygulama alanlari buldu. Bu makalede bilgi ve
iletisim teknolojilerine olumlu ve olumsuz yaklasimlar
cercevesinde dijital demokrasi kavramini inceleyecek,
dijital demokrasi deneyimlerini Avrupa'daki Korsan

Parti ve Arjantin’deki Ag Partisi lizerinden tartisacagiz.
Anahtar Kelimeler

internet, Dijital Demokrasi, E-demokrasi, Acik Kaynakli
Yazilim, Yeni Medya

SUMMARY

In the past few years, there has been a considerable
debate over the relation between the information and
communication  technologies and  democracy.
Regarding a great number of social events, the Internet
and the social media that has developed via the
Internet technologies are being addressed. The
Internet has been associated with liberty and

democracy. According to one point of view, the
Internet is a tool that enables people to share their
opinions and feelings with others, and thus makes a
great contribution to liberty and democracy helping
political parties reach many more people. Another
point of view, on the other hand, supports the idea that
the Internet in fact facilitates establishing control over
people, monitoring and oppressing them. According to
this view, the Internet has become an arena of
manipulation for transnational corporations, and it
creates a negative impact on the perceptions of
individuals, hence has caused great damage to
personal freedom and democracy. In all this ongoing
debate, the concept of digital democracy has aroused
as an alternative to the various forms of representative
democracies and has found place in countries that
differ greatly from each other in terms of culture,
politics and economics. This article aims to analyze the
concept of digital democracy within the framework of
negative and positive approaches and discuss the
different experiences of digital democracy as regard to
the Red Party in Argentina and the Pirate Party in
Europe.

Keywords

Internet, Digital Democracy, E-Democracy, Open
Source Software, New Media

GiRiS

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,

ozellikle bir kiiresel iletisim agl olarak

tanimlayabilecegimiz internetin yayginlasmasi,

ekonomik  faaliyetlerin dolasim  yeteneklerini
arttirirken, bireylerin bilgi sahibi olma, iletisim kurma
ve etkilesim yaratma yeteneklerini de gelistirerek
yonetsel slreclere dahil olabilme imkanini yaratmistir.
“Elektronik”, “devlet”,

“medya” gibi

“demokrasi”, yonetisim”,
kavramlar cercevesinde
anlamlandirimaya c¢alisilan bu siireg, internetin
kullanilmaya baslanmasindan ¢ok 6nce matbaanin ve
telgrafin icadina dayanan medyanin bir siyaset yapma
ortami olarak kurgulanmasi, kisaca iletisim ile siyaset

arasindaki iliskinin giderek gliclenmesi sirecinin
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glinimizde geldigi tarihsel bir asamadir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin geldigi bu asama, 200 yillik bir
tarihe sahip olan demokratik toplum pratiklerini
degisime, var olan siyasi yapilari ve iliskileri donlstiime
zorlamaktadir. Fransiz sosyolog Manuel Castells,
“enformasyonel siyaset” olarak adlandirdigi bir cerceve
icinde, geleneksel demokratik yapilarin, bilisim ve
iletisim teknolojileri ile siyaset arasinda giderek daha
siki kurulan baglantilarin sonucunda bir krize girdigini
iddia etmektedir. Castells’e gore: “Devletler topluluk
iliskilerine daha fazla 6nem atfettikge kiiresel iktidar
paylasim sisteminin ortak aktorleri olarak daha az etkin
hale gelmektedir. Kiresellesmenin aktorleri ile daha
yakin isbirligi icine girerek gezegen diizeyinde daha
fazla etkin oldukga, bu kez de ulusal segmen kitlelerini
daha az temsil etmektedirler.” [1] Buna gore
vatandaslar karar alma sireglerinden uzaklasmakta,
siyasal sistem givenilirligini kaybetmekte, bu durum
bir temsil krizi Uretmektedir. Castells, bu durumu
temsili demokrasi fikrinin altini oyan bir erisim ve
katilim problemi olarak gérmektedir.

Castells’in argumanlari Uzerinden, -genel olarak,
endistri ¢aginin siyasi kurumlari gelisen bilisim ve
iletisim teknolojilerinin yol agtigi ekonomik sosyal
degisimlere ayak uyduramadigini, bunun da temsili
demokrasi sisteminde bir mesruiyet krizi Urettigini
iddia edebiliriz. Bu kriz, demokratik katilim, karar alma
sureglerinde vatandaslarin daha fazla dahil oldugu yeni
kurumlarin ¢aginin

yapilar, siyasi bilisim

paradigmalarina  gbére yeniden yapilandirilmasi
taleplerini beraberinde getirmektedir. “E-demokrasi”,
“cevrimici demokrasi”, “siber demokrasi” ya da bu
makalede kullanacagimiz sekliyle “dijital demokrasi”
kavramlarinin ortaya ¢ikmasi bu talepler ¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.

Bu bildiride, dijital demokrasi kavrami {izerinden
yapilan tartismalar Arjantin’de faaliyet gosteren The
Net Parti ve kullandiklari DemokracyOS vyazilimi
Uzerinden degerlendirilecektir.

DiJiITAL DEMOKRASI TARTISMALARI

Dijital demokrasi tartismalari, medya ve demokrasi
arasindaki iliskiyi yeniden tanimlayan internetin temel
karakteristigi olan gayri merkezi yapi ve etkilesim
boyutunun, katihmci demokrasi icin sundugu imkanlar
cercevesinde yapilagelmektedir. Bu imkanlar:

e  Kiresellik,

o Gayri merkezilik,

o Seffaflik,

e Sinirsizhk,

e  Etkilesim,

e Kullanici denetimliligi,
e Alt-yapidan bagimsizlik,

niteliklerinden kaynaklanmaktadir. [2]

Bu nitelikler internetin artik geleneksel medya olarak
tanimlanan TV, gazete, radyo gibi medyalardaki tek
tarafli  kitle iletisimi ile karsilastinldiginda daha
oldugu
koymaktadir. “internet, yiiz binlerce enformasyon

demokratik  yapida dislincesi  ortaya

kaynagina aninda  erisim  imkani  sunmakta;
merkeziyetci olmayan bir bicimde tasarlanmis oldugu
icin cografi sinirlari  etkisiz kilmakta, dolayisiyla
hikimetlerin denetimini giiclestirmekte; gorece kolay
ve ucuz erisim imkani tagimakta,; sinirsiz enformasyon
barindirma potansiyeli bulunmakta; tim kullanicilarin
enformasyon almak kadar iletmesine de imkan vererek
etkilesim boyutunu glgclendirmekte; yine etkilesim
imkani  sayesinde  kullanicilarin  baska iletisim
ortamlarina kiyasla ¢ok daha fazla denetim sahibi
olmalarini saglamakta; belirli bir teknik altyapidan
(kablolu, kablosuz) ya da iletisim platformundan
(Windows, Linux vb.) bagimsiz olarak islevini
ylritebilmektedir. Tim bu nitelikleri ile internet,
baslangicindan  beri  sosyal baglanti  imkanini
canlandirmis ve “sanal topluluk” kavraminin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.” {3]

Sanal topluluklar, bireylerin internet Gzerinde kendi
siyasi, kllturel 6zellikleri ve ilgi alanlarina gore alanlar
olusturabildigi, mekan bagimsiz olarak bilgi
alisverisinde bulunabildikleri dijital mekanlardir. Ozel
sohbet alanlarn, tartisma forumlar, sozliikler ile
baslayan bu topluluklar, sosyal medya yazilimlarinin
gelistiriimesiyle birlikte daha da yayilmislardir. Bu
topluluklar araciligi ile yapilan bilgi alisverisleri, hak ve
ozglrlukler, kalkinma projeleri, yonetisim platformlari,
yolsuzluk denetimi gibi konularda kamuoyu olusturarak
siyaset alaninda islevsellesmislerdir. Bu noktada
internetin bir kamusal alan olup olmadig tartismasi
onem kazanmaktadir. Bilindigi gibi kamusal alan,
Alman duslintr Jurgen Habermas’in 1962 yilinda
Kamusalligin Yapisal Dénusimi adli eseriyle ortaya
attigl ve o gilinden bugine tartisilagelen énemli bir

kavramdir. Habermas’a gore kamusal alan, toplumun
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ortak faydasi acisindan o6nemli olan konularda
gorislerin paylasilarak kamuoyu olusturulan énemli bir
siyaset alanidir. Kamusal alan 19. Ylzyilin baslarinda,
kulGpler, salonlar, gazeteler, kitaplar kisaca ortam ve
medya araciligl ile Bati Avrupa burjuvazisi iginde
dogmustur. Okuryazarligin artmasi ve basinin
yayginlagmasina paralel olarak etkisi artan kamusal
alan, iletisim araclarinin ticarilesmesiile birlikte giderek
bir siyasi manuUpllasyon aracina doénusmustir.
Endustrilesme ile birlikte medyanin bir sektoér halini
almasi, kamusal alandaki tartigmalari da bir halkla
iliskiler ¢cabasina indirgemistir. iste bu noktada yeni
medya olarak da adlandirilan internetin gelisimi,
kamusal alana bir dénis olarak tanimlanabilmektedir.
Bu alanda bireyler, bilgi aligverisi ve kanaat dolasimi
konulardaki  karar

yoluyla belli siyasi verme

mekanizmalari tGzerinde belirli bir etkide bulunabilirler.

Bu etki kendisini, hikiimetler, milletvekilleri ve kamu

gorevlileri  Gzerinde karar alma sireglerinde
yonlendirici bir gli¢ olarak gosterebilir. Sivil toplum
orgutleri, baski gruplari ve siyasi eylemlerde bulunan
diger gruplar yeni medya araglarini kullanarak amaclari
dogrultusunda iletisim calismalari yuritebilir. Bireyler
ve kurumlar gerek sosyal medya, haber siteleri, bloglar
gerekse haber gruplari, eposta listeleri, ¢evrimigi
forumlar dolayimiyla siyaset alanina miudahale
edebilirler. Bu anlamda interneti demokratik bir siyaset
alani olarak tasarlamak mimkiindir. Internet,

parlamento ve siyasi partiler gibi katilimci
demokrasinin  kurumlarini giiglendirerek konsolide
olmalarina yardimci olabilir, yeni sosyal hareketler ve
sivil toplumdaki topluluk aglarini gelistirebilir, muhalif
partilere ve azinliklara otoriter rejimlere kafa tutmak

icin bir platform olusturabilir.

Bununla birlikte internet ve demokratik siyaset
arasindaki iliskiye olumsuz bir agidan bakan birgok
goris de bu tartisma icinde yer bulmaktadir. Buna gore
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
devletlerin bireyleri daha kolay kontrol altina almasini
sagliyor. Zaten siyasi katihma duyarsiz olan bireylerin,
kontrol edildikleri dislincesiyle siyasetten daha da
uzaklasabilecekleri, siyasete angaje olan bireylerle
aralarindaki ugurumun daha da artacagi 6ne surullyor.
Gergekten de, pratik uygulamalar gosteriyor ki, bilisim
ve iletisim teknolojileri devletlerin yurttaslari tizerinde
yasal ya da yasa disi denetimler kurmalari icin genis
olanaklar barindiriyor. internet demokratiklestirici

imkanlarindan cok, simdiye kadar hi¢ olmadigi kadar

kapsamli  bir gozetim toplumunun vyaratimasinda
onemli bir islev Ustleniyor. Bu beklendigi gibi sadece
demokratik siyaset kilturiinin yerlesmedigi totaliter
rejimlerde degil, gilivenlik endisesi icindeki bati
demokrasilerinde de siklikla rastlanan glincel bir olguya
isaret ediyor.

Buna ek olarak, bilgiye erisebilenler ve erisemeyenler
arasinda giderek derinlegen bir dijital ugurumun varhg
da dijital demokrasi hakkindaki iyimser disiincelere
yoneltilen 6nemli elestirilerdendir. Bu ugurumu
belirleyen iki unsur: internet erisimi icin yeterli kaynaga
sahip bulunmayan ya da bilgisayar okuryazari olmayan
bireylerin toplumdaki oranidir. Bu oran arttikca,
yurttaslar arasinda siyasi karar alma sireglerine olan
etki agisinda bir adaletsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Erisim
gucl -ki bu ekonomik giicle dogrudan iliskilidir,
yurttaslar arasinda esitlik esasina dayanan karar alma
sureglerinde adaletsiz sonuglar dogurabilir. Bu durum
mesrulugunu

dijital  demokrasinin tartismaya

acmaktadir.

internet ve demokrasi arasindaki iliskiye olumsuz bir
cerceveden bakan bir baska dusince ise, bilgi ve
iletisim teknolojilerine  buyuk yatirmlar yapan
sirketlerin manipiilasyon giiciidiir. “internet {izerinde
tasinan bilgi, en az baska yerlerde oldugu kadar
toplumsal gigler tarafindan bigimlendirilmektedir.
Dijital araglar bizleri, ileri teknoloji Girinu bir cennete
gotlirmekten c¢ok, pazar sisteminin bildik isleyisi
tarafindan hizla kolonilestirmektedir. Kapsami ve
derinligi ile bilgisayar aglari, mevcut kapitalizm ile
baglanti icinde pazaryerinin etki ve kapsamini da
kitlesel olarak genisletmektedir. Aslinda internet ulus-
otesi hale gelen pazar sisteminin merkezi Uretim ve
denetim aygitindan baska bir seye donismemektedir.”
(4]

Son olarak dijital demokrasi kavramsallastirmasina bir
elestiri de sosyal medya araglarindaki gelismelere
paralel olarak giderek hizlanan veri iletiminin bireylerin
algisi  lizerinde vyaptigl etkidir. Kamusal alanda
demokratik sdylemin gerekliligi olan rasyonellik ve
sureklilik hizla degisen giindem ve bireyin bu glindemi
algilamakta yasadigi gigliiklerle zarar gormektedir. Bu
durum televizyonun goérsel manipilasyon ve stratejik
bilgisizlestirme yoluyla kamuoyunu
endustrilestirmesine benzer bir sekilde sadece dijital
araglar icine sikisan gergek eylemlerden koparak bir

gosteri siyasetine dontisme riski de tasimaktadir. Paul
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Virilio bu tarz bir siyasal kiltlri siyaset asimi olarak
nitelendirmektedir. “Siyaset asimi son metanin yani
‘slire’nin  6zlini  kaybetmesiyle siyasetin gbdzden
kaybolmasinin  baslangicidir.  Demokrasi  zaman
gerektirir. Slre insana hastir: insan sure iginde
tanimlanir.  Benim igin  siyaset asimi sonun

baslangicidir.” [5]

Katilimci demokrasilerin 3 unsuru vardir: ¢ogulcu
rekabet, katilim, sivil ve siyasi ozgiirlikler. internet
demokrasiyi ancak siyasi katilim igcin firsatlan
genislettigi olgide glclendirebilir. Bu firsatlar;
dogrudan yurttag karar vericiligi ve miizakereleri ya da
elektronik oylama olabilir. Dijital teknolojilerin
demokrasilerdeki  rolii  icin  anahtar mesele,
hikimetlerin ve sivil toplumun yeni bilgi ve iletisim
kanallarinca saglanan firsatlari ne derece hakim
oldugudur. Clnki bu, temsili kurumlarin yurttaslarla ve
devletle olan baglantisini da dogrudan etkiler.
Hikimet  kuruluslarinin  seffaflig, acikhigi  ve
Olgllebilirligi ile yurttaslar ve araci kuruluslar arasi
interaktif

kanallar, internetin ve yeni teknolojilerin sagladigi

iletisimin  glclendirilmesini  saglayacak
olanaklar arasinda gorilebilir. internet sayesinde,
ornegin, kiiglik partiler icin geleneksel kitle iletisim
araglarindan daha etkili bir iletisim yontemi
saglanabilir, sivil toplum o6rgitleri kampanyalarini daha
genis bir kanaldan duyurabilir. Bununla birlikte pazar
iliskilerinin baskinhgi, devletlerin goézetim toplumu
yaratma egilimleriile birlikte internet, kamuoyunun atil

hale getirildigi sanal bir ¢coplige donisebilir.

DiJiTAL DEMOKRASI DENEYIMLERi: KORSAN PARTi ve
AKISKAN DEMOKRASiI

Dijital demokrasi disilincesi diinya gindemine Bill
Clinton déneminde ABD baskan yardimcisi olan Al
Gore’un internetin yeni bir Atina Demokrasisi Cagi’'nin
baslangici olarak tanimlamasiyla girdi. Ayni dénemde
siber kiltirin kalt dergisi Wired’da Jon Katz’'in net
yurttas (netizen) ve dijital ulus (digital nation)
kavramlarini ortaya atmasiyla internetin kendi kiiresel
demokrasisini yaratacag fikri kabul gérmeye basladi.
Dijital demokrasi ile ilgili ilk basari 6ykisi olarak bilinen
1994 vyilindaki Minnesota E-Demokrasi- Deneyimi,
bolgesel bir demokratik katilim platformu olarak kayda
gecti. Projenin sdzcilerinden Steven Clift, “Ozgiir
elektronik meclis ve birlikler baglaminda, yurttaslar
politika, yonetisim, toplumsal karar slireclerinde s6z
sahibi olmak icin yeni imkanlar kazanacaklardir.
Oniimiizdeki 10 yil icinde internetin gelisiminde ve

demokrasinin insasinda aktif rol oynayanlar ayni
zamanda cevrimici demokrasinin de tohumlarini atma
sansina sahip olacaklardir.” diyerek oldukga iyimser bir
gelecek tablosu c¢izmekteydi. [6] Ancak dijital
demokrasinin gelisimi 6ngoruldigi kadar hizhi olmadi.
Yeni dijital demokrasi deneyimleri ancak 2008’deki
kiresel finans krizinin ardindan ortaya ¢ikmaya basladi.
Bu noktada dijital demokrasi deneyimlerinin bilisim ve
iletisim teknolojisinin olusturdugu olanaklardan ¢ok
ekonomik krizlerin etkiledigi Ulkelerde ortaya cikan
direnis ¢cabalarinin bir sonucu oldugunu 6ne sirebiliriz.
Arap Bahari, Occupy hareketleri ve krizden etkilenen
kitlelerin sorunlarina ¢6zim Uretemeyen temsili
demokratik yapilarin mesruiyet sikintilari ginimuzde
dijital demokrasi deneyimlerinin ardindaki en 6nemli
itici glc¢ olmuslardir. Bu toplumsal hareketlerin
blylimesindeki en dnemli etken internet 6zellikle de
sosyal medya olmustur.

Kayda deger bir basari elde eden dijital demokrasi
hareketlerinden en 6nde gelenlerinden biri 2006
yilinda isve¢’te kurulan Korsan Parti’dir (Pirate Party).
Yasa-disi bir veri paylasimi sitesi olan Pirate Bay
calisanlar tarafindan kurulan parti kisa sirede 30’a
yakin llkeye yayilmistir. Korsan Parti, bilgi ve iletisim
teknolojileri dolayimiyla bilgi kaynaklarina ve kiltar
eserlerine erisimin tamamen 6zglr birakilmasini
savunmaktadir. Korsan Parti Hareketi bu yaklagimi
genisleterek teknoloji kullanimin da bir insan hakki
oldugu vurgusunu yapar ve teknolojinin tim insanhgin
erisimine o6zgilir bir bicimde sunulmasi gerektigini
belirtir.

Parti dijital demokrasi ile temsili demokrasi arasinda
melez bir yapida kurmustur. Parti bu yapilanmaya
Akiskan (Liquid
vermektedir. Parti igindeki tartismalar, kararlar ve

Demokrasi Democracy) adini
secimler LiquidFeedback adi verilen bir yazilim
Gzerinden yiritilmektedir. Bu yazilim tzerinden parti
Uyeleri cesitli konularda oy kullanabilmekte, oylarini
parti icinde konuya daha hakim olarak gordikleri
kisilere ya da profesyonel politikacilara delege
edebilmektedir. istedikleri zaman bu yetkilendirmeyi
iptal edebilmekte ya da konu hakkinda dogrudan oy

birlikte
meclislerde

Bununla
aldiklan
tartismalarin dogrultusunda kendi inisiyatifleri ile karar

kullanabilmektedir. segilen

temsilcilerin  yer yapilan
almalarinin yolu agik birakilmistir. Sistem tzerindeki en
blyik tartisma dijital oylarin givenliligi ve gizliligidir.
Bununla birlikte partinin hizh blylimesi sebebiyle
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yetkilendirme ve karar verme siireclerinin seffafligi ile
ilgili bircok problem henliz ¢6zimlenememistir.
isvec’'teki parti yoneticilerinden Katharina Nocun,
heniiz ¢cok yeni sayilabilecek bu siyasi yapilanmada
ortaya ¢ikan sorunlarin bir ¢irpida ¢oziilemeyecegini,
bunun uzun bir slirece yayilacagini, asil 6Gnemli olanin
vatandaslarin geleneksel temsili demokrasi
sistemindeki kaliplasmis sorunlara alternatif yeni bir
sistem arayisinda  olmalari  oldugunun  altini
cizmektedir. “Bir yandan parti icindeki karar verme
sureglerini diizenlerken 6te yandan diger partilerin ve
medyanin negatif tutumlari ile bas etmeye calisiyoruz.
Yasama sistemine yonelik her 6nerimiz reddediliyor ve

partiileilgili olumsuz bir algi yaratilmaya g¢alisiliyor.” [7]

Korsan Parti'nin ideolojik vyapisi Ulkeden ulkeye
degisiklik gostermektedir. Genelde sol ve sosyal
demokrat tandansli bir egilim gosterse de, parti icinde
sag ve muhafazakar egilimler de ortaya
cikabilmektedir. Parti ilk blylk secim basarisini
Fransa’da kazanmistir. 2009 yilinda Fransiz Korsan
Partisi (Parti Pirate) girdigi ilk parlamento secimlerinde
%2,08 oy almistir. Ayni sene isveg Korsan Partisi %7,13
oy alarak hem isve¢ meclisinde 2 sandalye almis hem
de Avrupa Parlementosu’na girmeye hak kazanmistir.
Almanya’da yerel meclislere 2 temsilci sokmayi
basaran parti en biylk basarisini ise 2016 yilinda
izlanda genel secimlerinde yiizde 14.5 oy alarak ti¢lincii
parti olarak kazanmistir. Korsan Parti izlanda’daki
secim basarisinin ardinda partinin genel politikalari
disinda  vatandaslara sundugu secim vaatleri
yatmaktadir. Bunlar arasinda, herkese Ucretsiz saglik
sigortasi sistemi, her vatandasin mecliste s6z hakki
sahibi olabilmesi icin kanun 6nerisi sunabilmesi, her
izlandali tarafindan kabul edilmis bir anayasa, internete
bilgiye erisimde tam 6zgirlik ve seffaflik, yolsuzlukla
micadele, herkes icin adil béllisim ve birgok ticari ve
uluslararasi ortagl ortaya cikaran NSA sizintilarini
ortaya cikartan Edward Snowden’a izlanda’da irtica

statlisi verilmesidir. [8]

Korsan Parti deneyimi dijital demokrasi konusunda
bircok pratik sorunun giin ylziine ¢ikmasi anlaminda
oldukca &nemlidir. Ozellikle dijital demokrasiyi
elektronik oylamaya indirgeyen vyapisi {zerinde
tartismalar silregelmektedir. Bununla birlikte hig
beklenmedik bir bolgeden Glney Amerika’dan bu
sorunlarin lzerinden gelecek yeni bir deneyim
cikagelmistir.

DIJITAL DEMOKRASI DENEYIMLERi: AG PARTISi ve
DemocracyOS

Tirkce’ye Ag Partisi olarak gevirebilecegimiz Partido de
la Red, aslinda bir zorunluluktan kurulmustur. Herhangi
bir siyasi hedefi olmayan bir grup Arjantinli bilisimci ve
aktivist, Arap Bahari, ABD’deki Occupy vb. sosyal
hareketler iginde sosyal medyanin kullanimindan
etkilenerek, Arjantin’deki siyasi tikanikliga bir ¢dziim
Uretebilme umuduyla agik kaynakli bir yazilm Gzerinde
calismaya baslamislar. 2012 yilinda DemocracyQS adini
verdikleri bu yazihmi gesitli siyasi partilere ve sivil
toplum orgiitlerine sunmuslar. Ancak sunduklari
yazihmdan etkilenmemis. Bunun Uzerine kendileri
harekete gecerek Ag Partisi'ni kurmuslar ve partinin
kurulmasinin Gzerinden iki ay geg¢meden Baskent
Buenes Aires’'teki yerel secimlere katilmislardir.
Aldiklari 22.000 oy (%1,2) dikkatlerin (zerlerine
cekilmesine sebep oldu. O giinden bugline giderek
blylyen parti, mecliste temsil edilmekten cok
yazihmlarini gelistirmeye ve diger siyasi kurum ve
kuruluslar  tarafindan  kullanilmasini  saglamaya
odaklandi. Bu silre iginde agik kaynakli olarak
tasarlanan ve lUcretsiz olarak herkesin kullanimina
acilan DemocracyOS’nin Und sinirlart asti ve Tunus’taki
yeni anayasa yapim siirecinde, ispanya’daki Podemos
Hareketi’nin karar alma mekanizmalarinda, Polonya ve
Estonya’daki sivil toplum kuruluslarinin
kampanyalarinda etkin olarak kullanildi. DemocracyOS
bugiin 15 dilde kullaniimaktadir ve dijital demokrasi
alaninda en dikkat ¢eken vyazilimlardan biri haline

gelmistir.

DemocracyOS, aslinda kullanici dostu bir sosyal medya
yazilimini andiriyor. Bilgisayar okuryazari olan herkesin
kullanabilmesi amaciyla ¢ok basit olarak tasarlanan bir
ara yuzde, kullanicilar éncelikle oy kullanarak glindemi
belirliyorlar. Gindem igin belirlenen konular arasinda
yeteri kadar oy alan glindem maddesi tartismaya
acihyor. Kullanicillar glindem maddesi Uzerinde,
Facebook’takine benzer bir sekilde yorumlar yapiyorlar
ya da yapilan yorumlari begeniyor ya da begenmiyorlar.
Belirli bir sire icinde evet, hayir ya da g¢ekimser oy
kullanabiliyorlar. Tipki Korsan Parti’'nin kullandig
LiquidFeedback’de oldugu gibi belirledikleri konu
basliklarindaki oylarini, uzman olarak gordkleri baska
bir kullaniciya delege edebiliyorlar. Glindem hakkinda
bir karar verildiginde, karar meclisteki temsilciye
iletiliyor ve temsilci meclisteki oylama sirasinda bu
karara gore hareket ediyor. Temsilcilere herhangi bir
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inisiyatif verilmiyor. Bu anlamda temsilcilerin kelimenin

tam anlamiyla vekillik gorevinde bulunduklari
soylenebilir. Ki bu 6zellik Ag Partisi'ni benzerlerinden
ayiriyor. Ag Partisi’nin belirgin bir siyasi yonelimi yok.
Tamamen yurttag katihmini arttirmaya, yurttas
ilgilendiren giindem konulart ile ilgili olarak bilgi sahibi
olmalarini saglamaya ve yurttaslarin iradesini en iyi
sekilde meclise yansitacak adem-i merkeziyetgi

mekanizmalar olusturmaya odaklanmis durumdalar.

DemocracyOS’nin bir diger farkli 6zelligi kullandig
giivenlik sistemi. Sanal para birimi Bitcoin tarafindan
kullanilan Blockchain veritabani sistemi DemocracyOS
tarafindan da benimsenmis. Sirekli olarak buyilyen
veri kayitlarinin kimse tarafindan degistirilemeyecek
bir sekilde dagitik olarak kullanicilarda bulunmasini
saglayan bu teknoloji, oy givenligi icin dusunilmus.
Boylece verilen oylar herhangi bir merkezi veri
tabaninda tutulamiyor ve kullanicilarin her birine
dagitiliyor. Henliz ¢ok yeni olan bu glivenli veri tabani
sayesinde oylarin manipile edilmesinin 6niine
gecilmis. Bununla birlikte hangi kullanicin ne yénde oy
verdigi anlasilabiliyor. Dolayisiyla blockchain sistemi
oldukca glivenli hale getiriyor ancak demokrasinin
temel ilkelerinden biri olan oylarin gizliligi prensibini
ihlal ediyor ki bu DemocracyOS’nin en zayif tarafi olarak

gOze garpiyor.

DemocracyOS bugilin Arjantin Meclisi'nde, barolarda
pilot projelerde kullanilmaya baslanmis durumda. Bu
Ag Partisi’nin en 6nemli amaglarindan birine ulasildigini
gosteriyor. Yazilimin agik kaynakl ve (cretsiz olmasi
giderek yayilmasinin 6nlinu agiyor. Nitekim Ag Partisi
bugiin ABD ve AB’de sivil toplum kurulusuyla ortak
calismalar yaparak yazihmin buralarda da kullaniimasi
icin projeler yaratiyor.

SONUC

Atina Devleti’'nin Agora’lari internet sayesinde tekrar
hayata gecebilecek mi? Dogrudan demokrasi artik
mimkiin mi? Gandmizde giderek profesyonellesen
siyaset, tikanan temsil mekanizmalari, toplumsal karar
mekanizmalarina katilimin giderek diismesi,
demokrasiyi dort yilda bir yapilan se¢cime indirgeyen
otoriter yonelimler, medya manipilasyonlariyla
ylritilen algl operasyonlari icinde ¢6zim dijital
demokrasi mi? Baslangigtan ginimize kadar dijital
demokrasi tartismalarinin ana eksenini bu sorular
olusturuyor. Korsan Parti ve Ag Partisi deneyimleri

1Isiginda soyleyebiliriz ki, dijital demokrasi, geleneksel

demokrasi pratiklerine ciddi bir alternatif olusturabilir.
Cografi mekanlara bagli, kati ideolojik belirlenimlerle
sinirlandinimis, parti liderlerinin ve burokrasilerinin
baskisi altinda merkezilesmis geleneksel partilerin
yerini, ideoloji ve mekan bagimsiz, adem-i merkeziyetgi
karar alma mekanizmalarina sahip, politikacilari salt bir
temsilci diizeyine indirgeyen yeni bir siyaset yonetigimi
alabilir. Bu sadece bir teknoloji meselesi degil,
pariltisini kaybeden demokrasi  fikrinin  tekrar
canlandirilmasiyla mimkiin olabilir. Unutulmamahdir
ki dijital demokrasi salt bir teknoloji konusu degildir.
Oylamanin su an Estonya’da oldugu gibi elektronik
yapilip
demokrasi kiltiriinde radikal degisikliklere gebe bir

olarak yapilamamasi  meselesini  asan,

sosyo-politik olgudur. Toplumdaki bilgisayar
okuryazarliginin artmasi, yazilim givenligi alanindaki
gelismeler ve var olan temsili demokrasilerdeki
krizlerin derinlesmesine paralel olarak glicli bir
secenek haline gelecektir. Bu ¢gergevede, Tirkiye'de de
dijital demokrasi tartismalarinin artmasi ve dijital
demokrasi yaziimlarinin ve uygulamalarinin sivil
toplum

orgutlerinde ve parti i¢i isleyislerde

kullanilmaya baslanmasi  bir  gereklilik  olarak

gorialmektedir.
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OZET

Acik veri yonetimi, veri ile verinin anlaminin ve 6neminin
belirlenmesine yardimci olan meta-verinin, kisiselden
kiresele uzanan bir yelpazede akisini, dagitimini,
paylasimini ve tiketimini dizenlemektedir. Agik veri
kullanimi ile gegmise nazaran daha fazla anlamh bilgi
lireten organizasyonlar, bu bilgiyi karar vericilerin
kullanimina  sunabilmek igin  ¢esitli  yontemler
gelistirmektedirler. Bu kapsamda gerek ekonomik
gerekse toplumsal sorunlarin ¢éziimi igin kullanilacak
yeni kurallar gelistirilerek, sayisal olanin sosyal olana
dondstirilmesi hizlandiriimaktadir. Acik veri
yonetiminden beklenenin yasami bir batin olarak
anlamlandirmak oldugu unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler
Acik Veri, Organizasyon, Yonetim, Hesap Verilebilirlik.

SUMMARY

Open data management, organize the flow, distribution,
sharing and consuming of data and meta-data in a range
from the personal to the global. With the usage of open
data, the organizations, that generates more meaningful
information than before, develops various methods in
order to provide usage of this information by the
decision makers. In this context, accelerating the
conversion of being digital to the social by developing
new rules that will be used for the solution for both the
economic and social problems. It should not be
forgotten that which is expected from open data
management is to make sense of life as a whole.

Keywords
Open Data, Organization, Management, Accountability.

GiRiS

Sayisal teknolojiler temelinde orgitlenen yeni toplumsal
isbolimindn, erisilebilirlik dizeyinin artmasina kosut
olarak gig iliskilerini donUstlrecegi varsayimi, veri
yonetimi alaninda glincel politikalar gelistiriimesini
zorunlu kilmaktadir. Kisiler, kurumlar, organizasyonlar,
devletler ve uluslararasi orgitler artan veri yiginlari

karsisinda karar alma sireglerini etkin kilmayi, yeni
hizmetlerin gelistiriimesini destekleyecek unsurlara
odaklanmayr ve gelistirdikleri politikalarin etkisini
dlgmeyi amaclamaktadirlar. “isteyen herkes tarafindan
Ucretsiz olarak erisilebilen, tekrar kullanilabilen ve
paylasilabilen veri” [1] olarak tanimlanan acgik veri’nin
(open data) kamu hizmetlerinin  verimliligini ve
etkililigini artirmada kullanimi uzun dénemli bir ydnetim
stratejisinin  pargasi olarak anlam kazanmaktadir.
Konuya iliskin tartismalara giris niteligindeki bu
calismada, veriye erisim, kullanim ve paylasim
konularinin yonetsel, hukuki ve politik boyutlarinin
sorgulanmasi amaclanmistir. Acik veri olgusu, bilisim
hizmetlerini  katihmcilik,  seffaflbk  ve  milkiyet
baglamlarinda eszamanl olarak sorgulayan bir kavram
olarak énemli bir gindem maddesi konumundadir.

ACIK VERINiN BiCIMLENMESi

Son ceyrek vyizylllk zaman kesitinde bilgi islem ile
iletisim teknolojilerinin sayisallasma (digitalisation) ve
yakinsama (convergence) temelli gelisimi, veri kayitlama,
depoma, isleme ve aktarma hizmetlerini kolaylastirmis;
organizasyonlarin  ig¢/dis  sistemlerini  denetleme,
iyilestirme ve gliclendirme imkanlarini gesitlendirmistir.
Gerek kamu kurumlari gerekse ticari isletmeler, karsi
karsiya olduklari ve glin gectikce de hizla artan veri
miktari ile bas edebilmek i¢in bir yandan bilisim alanina
yatirim yaparlarken diger yandan da orgitsel gevreleri
ile iletisimlerini glgclendirme ¢abasina girmislerdir.
Bilisim teknolojilerinin ge¢mis yillardaki sinirlanmis
sektorlerin disina gikarak ekonomik ve sosyal yasamin
tamaminda kullanilan genel amacgh teknolojilere
donismesi ve dogrudan katma deger (reticisi
konumunu kazanmasi, “yeni ve daha etkin is yapis
yontemlerinin  gelistiriimesine, Uretim faktoérlerinin
Uretkenliginin artmasina, yeni is ve uzmanlk alanlarinin
ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir” [2].

Organizasyonlarin veri temini, a¢iga c¢lkarma ve
bicimlendirme islevleri kapsamindaki tim sireglerini
sayisal ortama aktarmalari, silireglerde verimlilik esasli
bilisim  politikalari  gelistirmeleri  ve  bireylerin
enformasyona (6rgutlenmis veriye) erisimini
kolaylastirarak yasam kalitelerini artirmalari agik veri
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slirecinin temel adimlaridir. Belirli bir telif hakki, patent,
fikri mulkiyet hakki ya da hukuki kontrol mekanizmasina
tabi olmaksizin, herkes tarafindan, kendi istekleri
dogrultusunda (Ucretsiz olarak kullanilabilir, yeniden
kullanilabilir, dénustirilebilir ve dagitilabilir olan agik
veri ile amaglanan yeni ekonomik ve sosyal degerler
gelistirmektir [3]. Organizasyonlarin galisma bigimlerini
sayisal odakli hale getirmesi; veri isleme, depolama ve
analiz teknolojilerinin gelisimine katki saglamasi ve
kitlesel kaynak kullanimi (crowdsourcing) vyoluyla
ekonomik degeri toplumsallastirmasi agik verinin
dogurdugu firsatlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Acik verinin yayginlagsma siireci, giin gectikge artan veri
yiginlari kargisinda bilisim sektériine yon veren aktorler
olan kamu kurumlari ile ticari isletmelerin yuruttikleri
veri madenciliginin yetersiz kalmasi nedeniyle, veriyi
kitlesellestirerek daha hizli, daha dislik maliyetli ve daha
farkh cesitlerde analiz edebilmelerine dayanmaktadir.
Sirketlerin, verileri paylasima agmalarindan ya da veri
yiginlarinin analizini dissallastirmalarindan (outsourcing)
bekledikleri fayda, hizliik ve daha yiksek karhhk iken;
bireylerin beklentisi ise daha katimci ve demokratik bir
bilisim dinyasidir. Bu baglamda veri madenciligi,
varsayimlara yanit aramada kullanilacak verilerin
incelenmesi ve kesfedilmesi siireci olarak blylik 6nem
kazanmaktadir. Blyuk veri yiginlari igerisinden 0zel
sonuglara ulagsmayi hedefleyen bir inceleme, verilerin
analiz 6ncesi nasil tanimlanacagina, siniflandirilacagina,
kodlanacagina, sabitler ve degiskenler ile
iliskilendirilecegine odaklanmayi gerektirmektedir. Bir
diger ifadeyle veri madenciligi, dagitik konumdaki byik
veri yiginlari icerisinden, ongorilerde bulunmamizi
saglayacak veri ve baglantilari tespit edebilmemiz igin
bilgisayar programlarini kullanarak yapilan analizlerdir.
Veri madenciligi sirecinde, girilti ve tutarsiz verilerin
cikarilarak verileri temizleme (cleaning) isleminin
ardindan, c¢ok sayida veri kaynagl birlestirilerek
bitunlestirme (completion) yapilir. Bultlnlestirmeyi
takiben, eldeki veri havuzundan analizin sinirliliklarina
kapsamindaki verileri belirlemek amaciyla veri segme
(selecting) yapihr ve bu veriler zerinden analiz
(analysis) gergeklestirilir. Analizin sonucunda eldeki
verilerin  yeniden  kullanima uygun bir bigime
donlstirilmesi (transformation), veri ve bagintilarin
6neminin degerlendirilmesi (evaluation) ile cikan
sonuglarin kullanicilara/hedef kitleye/kamuoyuna
sunularak paylasilmasi (presentation) veri madenciligini
tamamlayan sireglerdir. Veri madenciligi, bireysel
ve/veya kurumsal kullanicilar ile her tirden veri
ambarinin etkilesim halinde olmasina dayanan ve
gozden kagirilan, gizli kalan ya da farkh gereksinimlere
bagli olarak yeniden aranan bagintilarin bulunmasini
amaglayan bir sirectir. Surec icerisinde hedeflenen, veri
kiimesindeki iliskilerin, degisimlerin, kurallarin,

dizensizliklerin ve nihai olarak da istatistiksel bakimdan
anlamh yapilarin kesfedilmesidir [4].

Organizasyonlar igin varolussal anlam taslyan verinin
basarili ve etkin yonetilmesi halinde, ekonomik
bakimdan buylik avantajlar ve firsatlar sunacagi agiktir.
Sayisal ortamda gergeklestirilen her eylem geride bir
veri kaydi birakmaktadir. 2010 yili itibariyle siber
evrendeki kayitli veri hacmi 1.2 ZB (Zetabayt) iken, 2013
yilinda bu rakam 4.4 ZB (4.4 x 2 *° GB) diizeyine ¢cikmis;
2020 yilinda ise 40 Zetabayti gececegi ongorilmastir (1
ZB 1.09 Trilyon Gigabayt'dir). Diinya genelindeki veri
miktart hemen her iki yilda bir ikiye katlanmakta ve
sirecin belirleyici aktorli olarak da makinelerarasi
iletisim (M2M) gosterilmektedir [5]. Bu noktadan
hareketle ¢ok yiksek hacimlere ulasmis, depolanmis ve
islemeye hazir verilerin kisisel ve kurumsal bakimdan
anlaml hale getirilmesi siireci ise ‘bliytk veri’ (Big Data)
olarak tanimlanabilecektir. Veri vyiginlari ve veri
yiginlarini belli amaglar dogrultusunda iliskilendirme ve
analiz etmede kullanilan algoritmalar, biyilk verinin
0zlnl olusturmaktadir. Buylik veri analizleri ile bir
yandan dijital aglar ve platformlar {izerinde farkli,
ayrisik, aykiri olanlar kategorize edilmeye c¢alisilirken
diger yandan da sanal ortamlara daha c¢ok verinin
eklemlenmesi saglanarak birim maliyetlerin distrilmesi
hedeflenmektedir [6].

Buyuk verinin organizasyonlar agisindan dnemi, ortaya
¢ikardigr  kurumsal ve ticari iliskiler agindan
¢6zlimlenebilir. Musteri taleplerine hizla yanit vermek,
reel ve potansiyel tiiketicilere karsi seffaf bir kurum
kiltlri olusturmak ya da yeni misteri deneyimlerine
kapit aralamak icin fiziki ve sanal diinya arasindaki
baglara yonelik inovasyona onciilik etmek ve veri
analitigi ile ilgilenmek, sirketlerin tek baslarina
gerceklestirebilecekleri bir islem degildir. Arastirmalar,
ist yonetimlerin ¢oklu veri kaynaklarini entegre etmede
zorlandiklarini, analitik yaklasimi ne zaman ve nasll
uygulayacaklarindan emin olamadiklarini ya da bunu
yapacak yeteneklerinin bulunmadigini, veriye hig
erisemediklerini ya da yetersiz oranda eristiklerini agiga
¢ikarmistir. Benzer bir bicimde 2006-2010 déneminde
Ulkemizde uygulamaya sokulan ‘Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plan’ kapsaminda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  yardimiyla, verimliligi ve vatandas
memnuniyetini dncelikli olarak gézeten, lilke kosullarina
uygun orglt ve siire¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-
devlet olusumunun hayata gecirilmesi  hedefi
dogrultusunda ylratilen kamu yonetiminde
modernizasyon ¢alismalarinin da ancak % 50 oraninda
basariya ulastigi tespit edilmistir.

Ote yandan biyik veri analiz siirecini tanimlayan
ozellikler, irdelenen sistemin kapasitesini zorlayan,
ciktilarini  geciktiren ya da birimler arasi iletisimini
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engelleyen unsurlara da donilsebilmektedir. Verinin
olusum ya da gelisim hizindaki beklenmedik artis, veri
kaynaklarinin kisa siirede kontrol edilemeyecek bigimde
cesitlenmesi, veri kontrol mekanizmalarinin yetersizligi
ve verinin  yapisal-yapisal olmayan  bigciminde
heterojenlik gostermeye baslamasi, analiz sirecinin
guncellenmesini ve vyeni algoritmalar gelistirilmesini

zorunlu hale getirmektedir. Benzer bigcimde veriyi
enformasyona donistirme siireci igin gereksinim
duyulan finansal kaynaklarin temininde giglikler

yasanmasi da yeni algoritmalarin islerliginin sinanmasini
glclestirmektedir. Tim bu sorunlar, yiksek hacimlere
ulagmis eldeki verinin kurumsal diizlemden kitlesel
dizleme tasinmasini  gerekli  kilmaktadir. Kamu
kurumlari ile ticari isletmeler ge¢gmise kiyasla daha fazla
veriyi analiz edip kullanabilmek amaciyla,
arastirmacilarin ve kamuoyunun kullanimina agik veri
tabanlari olusturmaya baslamislardir. Boylece
‘kullanilabilirlik ve erisim’ (verinin bir bitlin olarak ve
makul bir yeniden Gretim maliyetini asmayacak sekilde,
tercihen internet Gzerinden Ucretsiz, kullanima uygun ve
degistirilebilir bicimde sunulmasi, availability & access)
‘veniden kullanim ve yeniden dagitim’ (verinin diger veri
setleri ile iliskilendirilerek tekrar kullanim ve dagitima
izin  veren kosullarda kullanilmasi ve makine
okunabilirligine sahip olmasi, reuse & redistribution) ile
‘evrensel katilim’ (verinin herkes  tarafindan
kullanilabilir, tekrar kullanilabilir ve dagitilabilir olmasi;
veriden higbir ayrimcilik, kisithhk ya da engele maruz
kalmaksizin ~ 6zglrce vyararlanilabilmesi,  universal
participation) ilkeleri cercevesinde orgiitlenen ‘acik veri’
(Open Data) kavrami ortaya ¢ikmistir [2,4].

Acik veri ile nitelenen icerigin ortak ozellikleri kisisel
olmayan (kisi hak ve mahremiyetine herhangi bir zarar
vermeyen) ve belirli bir kisiye ait bilgileri igermeyen,
ulusal glivenlik ve sug unsuru barindiran igeriklerle ilgili
kisitlamalari  tasimayan ve anonimligi nedeniyle
kamunun geneline malolan verilerdir. Acik veri ile
hedeflenen, bireylerin bilisim sektori hizmetlerine
katithmini artirmak, kendi kendini yetkilendirme ile
seffaflik ve demokratik kontrol ~mekanizmalarini
kuvvetlendirmek, inovasyon sireglerine bagli olarak yeni
hizmetlerin gelistiriimesine destek saglamak, kamu
kurumlarinin - sundugu hizmetlerin  verimliligini ve
etkililigini artirmak, gelistirilen sosyal politikalarin somut
etkisini 6lgmek ve tlmlestirilmis veri kaynaklarindan
yeni sonuglar Gretmek seklinde siralanmaktadir.

internet ve veri depolama hizmetlerinin ilk
asamalarindan itibaren ABD ve Avrupa Birligi acik veriye
iliskin stratejilere yon veren boélgeler olmuslardir. Soguk
Savas boyunca askeri-sinai bileskenin (military-industry
complex) siki veri kontroll ilkesine bagh olarak gelisen
bilgi islem hizmetleri, 1990’lardaki kiresellesme
dalgasiyla birlikte akademik isbirlikleri ve uluslararasi
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ticaretin yayginlasmasina dayali yeni bir bicim kazanmis
ve ‘veri otobanlar’nin (databahn) kiresel enformasyon
zenginligi doguracagl goérisii benimsenmistir. 2000’li
yillarda ise inovasyon temelinde deger Ureten global

sirketler aciga ¢ikarken, kamu kendisine bigilen
denetleyici rolinii dahi vyitirmeye baslamistir. Veri
Ureticisi-isleyicisi-dagiticisi-tiiketicisi konumundaki

sirketler ile diger piyasa aktoérleri “finansal islemler-
glvenlik  bileskesi”  (financial  transaction-security
complex) cercevesinde yeniden orgltlenmektedir.
Bilisim  hizmetleri alaninda kamu kaynaklariyla
gerceklestirilen altyapi  yatirmlarinin  sonuglarinin
seffaflik ve hesap verilebilirlik gergevesinde yeniden
kamu diizenlemelerine dahil edilmesi ise pek ¢ok
hikiimet tarafindan yeniden dile getirilmisse de global
sirketlerin emek piyasalari tzerindeki baskilari ve ticari
yonlendiricilikleri ~ karsisinda  etkisiz ~ kalmaktadir.
Neoliberal politikalarin 6zinia olusturan kuralsizlastirma
(deregulation) ilkesi yerini yeniden dizenleme (re-
regulation) ilkesine birakmissa da, 2000’li yillardaki yeni
diizenlemelerin de sirketler ile finansal yatirimcilar
gozetilerek hazirlandigi  goérilmektedir [7,5]. Kamu
kesiminde biiylk veriden agik veriye gegis surecini tesvik
eden Obama yoOnetiminin (2008-2016) seffaf devlet
politikasi  kapsaminda, devlet verisinin yeniden
kullanilabilir ve makineler tarafindan okunabilir sekilde
paylagimina yoénelik calismalar agik veri politikasinin
oziinl olusturmaktadir: “Verinin yeniden islenebilir bir
sekilde yani rapor olarak degil, 6zet olarak degil,
stzilmus olarak degil, pdf olarak degil, veri dosyasi (xIs,
csv, vb.) Uglincl taraflarla hatta ‘api’ adi verilen arayiiz
yazilimlar araciliglyla makinelerle paylasilmasina acik
veri deniliyor. ABD’de devletin pek ¢ok alandaki verisinin
paylasildigi ‘data.gov’ sitesi 2008 vyilinda faaliyete
gectikten sonra 2011 yilinda ABD o6nculigiinde 8 Ulke
arasinda yeni teknolojiler araciligiyla yonetisimi
gliclendirmeyi amaclayan Acik Devlet isbirligi inisiyatifi
olusturuldu. Ulkelerin eylem planlariyla taahhitlerini
olusturarak tye oldugu isbirligi inisiyatifi, pek ¢ok tlkede

veri paylasim arayizlerinin olusmasini sagladi. Bu
araylizler araciligiyla ABD’de 192.000, Ingiltere’de
22.000 veri seti paylasiliyor. Hayati kolaylastiran,

hizmetleri daha verimli kilan, devlet tizerinde daha etkili
bir kamuoyu denetimine imkan veren arastirmalar,
yazilimlar bu veri setleri lizerinden gelistirilebiliyor” [8].

ACIK VERININ ORGUTLENMESi

Son vyirmi yilda kamu kurumlarinin, sivil toplum
kuruluslarinin ve uluslararasi orgitlerin derledikleri
verileri yeniden kullanilabilecek formatlarda paylasima
acmalari, bu verilerin farkli program ve uygulamalarda
analiz edilmesine imkan tanimaktadir. Bu kapsamda veri
kiimesi icerisinde yeni sorgulamalarin yapilabilmesi ve
farkli kurumlarin verilerinin birlestirerek yeni veri setleri
olusturulabilmesi kurumsal verimlilige blylik katki
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saglamaktadir. Global diizeyde acik verinin paylasildigi
en bilylk platformlar Diinya Bankasi Acik Veri Portali
(http://data.worldbank.org), Birlesmis Milletler Acgik Veri
Portali (http://data.un.org), Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi Agik Veri Portali (http:/open.undp.org), OECD
Acik Veri Portali (http://data.oecd.org) ile ‘data.gov’
(ABD), ‘data.gov.uk’ (ingiltere), ‘opengovdata.ru’
(Rusya), ‘data.gouv.fr’ (Fransa) ve ‘daten-
deutschland.de’ (Almanya) gibi ulusal hikimetlerin agik
veri portallaridir. Sivil toplum kuruluslari dizeyinde ise
ilk akla gelenler ‘Wikidata’ (http://www.wikidata.org),
‘LIBER’ (Association of European Research Libraries,
http://libereurope.eu), ‘HDC’
(http://www.healthdataconsortiun.org) ve
‘Development Gateway, Inc.’ (http://www.development
gateway.org)’dir [9].

Acik veri orglitlenmesinin en sistematik 6rnegi olarak
Dianya Bankasi Acik Veri Portali gosterilebilecektir.
Banka, Temmuz 2010 tarihinde yayinladigi ‘Bilgiye Erisim
Politikasi’ ile bilginin agik kullaniminda yeni bir dénem
baglatmistir. Politika kapsaminda sahip oldugu verilere
‘higbir istisna olmadan’ erisim imkani taniyan Banka’nin
hedefi, halkin veriye ulasmasini mimkin kilan ‘seffaflik
girisimleri  ekosisteminin’  kurulmasidir. 2015 yili
itibariyle portaldan 19.000’in Uzerinde yayin Ucretsiz ve
limitsiz olarak indirilebilmekte; Acgik Veri sisteminde
(Open Data System) 18.000’in Uzerinde gosterge, 85.000
proje ve llke raporu, 28.000 anlasma ve 243 veri
katalogu erisime agilmistir [9,4]. Diinya Bankasi toplamig
oldugu verilerin dagitimi icin ise 6 temel ¢ikti
kullanmaktadir [9,11]:

e Dinya Kalkinma Géstergeleri
(http://data.worldbank.org/products/wdi)

e Uluslararasi Borg Istatistikleri
(http://data.worldbank.org/products/ids)

e Kiresel Kalkinma Atlasi
(http://datahelpdesk.worldbank.org/
knowledgebase/articles/906519)

o Veri Gorsellestirme Araglari

e  Mobil Uygulamalar
(http://data.worldbank.org/products/
mobile-apps)

e  Uciincii Parti Yazihmlar (isletim sistemine
entegre olmayan yazilimlar, wbapi ve wbquery
gibi) (http://data.worldbank.org/products/
third-party-apps)

Diinya Bankasi, Ozellikle gelismekte olan (lkelere
onerdigi politikalarin ve genel kalkinma stratejisinin
2000’li yillarda yogun elestirilere maruz kalmasi
nedeniyle, kurumsal hesap verilebilirlik ilkesi
dogrultusunda paydaslarini daha c¢ok bilgilendirme
sirecini  benimsemistir. Bankaya gore ekonomik
kalkinma politikalarina yonelik karar alma siirecinde acik
verinin etkin kullanilmasi inovasyonu tesvik etmekte ve
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kurumsal imaji glclendirmektedir. Dinya Bankasi, agik
verinin yapisinin (¢ unsurdan olustugunu ifade
etmektedir. Bunlar, devletin veriyi ¢evrimici paylasima

actigr ve her defasinda muhataplarinca talep
edilmeksizin verinin dijital platformlara konuldugu
‘etkilesimli  yayincilik’;  verinin salt  ekrandan

okunmasindan ziyade bilgisayarlar tarafindan isleme
tabi tutuldugu ve erisime sunulan verinin ayni zamanda
yuksek teknik engellere takilmadan siniflandinldigi,
elendigi, slizgecten gegcirildigi standart dosya yapilari
esasli ‘makine okunabilirligi’; erisime sunulan verinin
herhangi bir kisi tarafindan tekrar kullaniminda ya da
paylagiminda yasal kisitlamalarin olmamasi baglaminda
‘tekrar kullanim izni"dir [11,4]. Dinya Bankasina gore
verinin acik olarak paylagimi ydnetisimde seffaflik
gereksiniminin sonucudur. Demokratik bir toplumda
vatandaslarin yonetimin neler yaptigini bilme ihtiyaci,
kamu kurumlarinin nasil yonetildigi, karar alma
sureglerinin nasil isledigi, hangi verilere dayanilarak
karar verildigi konularina odaklanmayi gerektirmektedir.
Vatandaglar devletin verilerine serbestce erisebilmeli,
birbirleri ile paylasabilmeli ve 0zglrce tekrar
kullanabilmelidir. Verinin analiz edilmesi ve gorsel olarak
sunulmasina baglh olarak karar vermeye katilim
artmakta ve kamu yoOnetimi, vatandaslarin goris ve
Onerilerine daha fazla ihtiya¢ duyarak hizmetlerini
seffaflastirmaktadir.

ACIK VERIDE HAK VE MULKIYET

Veri ile ilgili temel sorunlardan birisi de ‘hak’ ve miilkiyet
konusudur. 1982 Anayasas’’'nin ‘Gzel hayatin gizliligi’
baslkli 20. maddesine 2010 degisiklikleri ile getirilen ek
fikrada “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltiimesini veya silinmesini
talep etme ve amaclan dogrultusunda kullanilip
kullanilimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda o6ngorilen hallerde veya kisinin agik
rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin
esas ve usuller kanunla dizenlenir” hiikmi getirilmistir.
Bu kapsamda 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile kisisel veri
tanimlanmis ve veri isleme, aktarma ve glvenligini
saglama konularinda diizenlemeler yapilmistir. Benzer
bicimde 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yurirlige giren 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ile bilgi, belge, bilgi ve belgeye
erisim, kisilerin bilgi edinme hakki ve kurumlarin bilgi
verme yUkimliligu olgulari tanimlanmistir. 1951 yilinda
ylrirlige giren ve farkl tarihlerdeki revizyonlarla
yeniden diizenlenen 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nda ise her tiirden enformatik hak, maddi (mali)
ve manevi olarak ikiye ayrilmaktadir. Tirk hukukunda
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veri milkiyetine iliskin temel yorumlar 5846 sayili Kanun
ile mindemigtir. Kanunda, eser sahibinin enformatik
icerik kazanmis olan verilere iliskin mali haklari, bir
eserden onu islemek suretiyle faydalanmayr miumkin
kilan “igsletme hakki”, eserin aslini ya da kopyalarini,
herhangi bir sekil veya ydntemle, tamamen veya
kismen, dogrudan veya dolayl, gegici ya da surekli
olarak ¢ogaltma hakkini tanimlayan “cogaltma hakki”,
eserin ashni ya da c¢ogaltilmis nishalarini, kiralamak,
oding vermek, satisa ¢ikarmak veya diger yollarla
dagitmak baglaminda “yayma hakki”, eserden dogrudan
dogruya yahut isaret, ses veya resim nakline yarayan
aletlerle umumi mahallerde okumak, ¢almak, oynamak
ve gostermek gibi temsil suretiyle faydalanma hakkini
iceren “temsil hakki” ve eserin aslini veya g¢ogaltiimig
niishalarini, radyo- televizyon, uydu ve kablo gibi telli
veya telsiz yayin yapan kuruluslar vasitasiyla veya dijital
iletim de dahil olmak Uzere isaret, ses ve/veya goriinti
nakline yarayan araglarla yayinlanmasi ve yayinlanan
eserlerin bu kuruluslarin yayinlarindan alinarak bagka
yayin kuruluglari tarafindan yeniden yayinlanmasi
suretiyle gerceklesen “isaret, ses ve/veya goruntu
nakline yarayan araglarla umuma iletim hakki” seklinde
siralanmaktadir. Veriye iliskin mali haklar yer ve
muhteva itibariyle sinirh veya sinirsiz, karsilikh veya
karsiliksiz ya da sadece kullanma yetkisi baglaminda
diger sahislara devredilebilmektedir. Manevi haklar ise
bir igerigin yayimlanip yayimlanmayacagina, yayimlanma
zamanina ve tarzina eser sahibinin karar vermesi
anlaminda “umuma arz”, eserin, sahibinin adi veya
mistear ad yahut adsiz olarak umuma arz edilmesine
veya yayimlanmasina karar verme salahiyetinin eser
sahibinde oldugunu bildiren “adin belirtilmesi”, eser
sahibinin izni olmadik¢a eserde veyahut eser sahibinin

adinda kisaltmalar, ekleme ve bagka degisiklikler
yapilamayacagl hikmini iceren “eserde degisiklik
yapilmasini  menetmek”, eser sahibinin, gerekli

durumlarda aslin maliki ve zilyedinden, koruma sartlarini
yerine getirmek kaydiyla eserin asillarindan gegici bir
siire ile yararlanmay: talep edebilmesi ve asil ya da
cogaltilmis nidshalar Gzerindeki maulkiyet hakkinin
devrinin aksi kararlastirilmis olmadikg¢a fikri haklarin
devrini ihtiva etmeyecegi seklindeki “eser sahibinin
zilyed ve malike karsi haklar” seklinde siralanmaktadir.

Veri milkiyeti konusuna yakindan bakildiginda ise veri
depolari, aglari ve hizmetlerinin kapitalist pazar
yapisinin dogal bir uzantisi oldugu ifade edilebilecektir.
Sayisal veri (digital data) Uretimi, dagitimi ve igerik
tiketim yontemleri ¢okuluslu sirketlerin kontroli altinda
olup, Google, Facebook, Twitter, AT&T, NTT Corp.,
Baidu, Deutsche Telekom gibi sirketler bir yandan veri
trafigini yonlendirirken diger yandan da veri icerigi
denetleyerek hangi mal ve hizmetlerin satilip hangisinin
pazarlanmayacagina karar vermektedirler. Tim bu siire¢
veri mulkiyetinin ekonomik karar verme siireci tzerinde
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ne denli etkili oldugunu ve verinin somut, ticari bir
emtiaya donistiglini ortaya koymaktadir: “Bilgi,
Uretilmesi icin enerji gerektiren ve madde olarak var
olan bir drianddr. Bitler gercekte yer tutar. Elektrik
tiketir, 1si yayar ve bir yerde depolanmayi gerektirir.
Google’in Unlu bulutu, gergekte, bilgisayar sunucularini
barindiran dénimlerce blyukliginde klimali bir
mekandir” [11]. Bu baglamda acik veri ve agik kaynak
kodlu lisanslama, tlketicilerin veri ve temel gostergelere

hizli, Gcretsiz ve katihmci  bicimde erismelerini
saglayarak, emtialasmaya karsi  bir  alternatif
olusturabilecektir.

SONUC

Veri yonetimi politikalarinin  ve sayisal aglarin
yayginlasmasinin  toplumsal sonuglarinin irdelendigi

yakin donem calismalardaki ortak payda, karar verme
sureglerinin kimlerin kontrolinde oldugu Uzerinedir.
Veri yonetimi ve analizlerinde kullanilan teknikler
aracihgiyla isletmeler, deger yaratmayan faaliyetlerini
elemine  ederek rekabet giiclerini  artirmaya
odaklanmiglardir.  Verinin anlaminin, o6neminin ve
degerinin belirlenmesine yardimci olan meta analizlerin
kisiselden kiiresele uzanan genis bir yelpazede
gerceklesmesi; internet ile sayisal platformlarin
ivmelendirdigi kapitalist pazar yapisinda, gerek analog
gerekse sayisal olarak kodlanmis enformasyonun piyasa
dinamiklerine yon veren faktorlere donliismesine neden
olmaktadir.  ABD’li  yOnetim teorisyeni Thomas
Davenport, is analitigine iliskin degerlendirmesinde
icinde bulundugumuz dénemi ‘buyik veri ¢agl’ olarak
nitelemekte ve dénemin karakteristigini internet tabanli
sirketler ile sosyal ag sirketlerinin yeni, farkh tirden ve
yuksek miktardaki veriyi toplamaya ve analiz etmeye
baglamasi; blylik verinin organizasyonun i¢ etkilesim
sisteminden beslenen kigik veriden ayrismasi;
sirketlerin veri kaynaginin internet, farkh veri bankalari,
insan genom projesi gibi kamusal veri girisimleri ya da

ses ve video kayitlari gibi dis kaynaklar olmasi;
inovasyonun hizlanarak yeni veri tabani
siniflandirmalarina basvurulmasi seklinde

Ozetlemektedir [12]. Tim bu tartismalar gostermektedir
ki, acik veri, bilginin toplumun genis kesimlerince
erisilebilir ve okunabilir olmasini destekleyen; seffaf bir
yonetim ile demokratik katiim iliskisindeki dengeyi
saglayan bir bilisim hizmeti olarak giin gectikce 6nem
kazanmaktadir.
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OZET
Bu galismada “yerel donisiim, kiiresel erisim” slogani ile
yola ¢ikan Herkes icin Kutliphane Projesi kapsaminda

yapilan  c¢alismalar  aktarilmakta, Proje’'ye lye
kitiphanelerin  personelinin  bilgisayar  kullanim
dizeyleri mercek altina alinmaktadir. Bu amagla

¢calismamizda “Herkes igin Kitliphane Projesi Kitliphane
Calisanlari ihtiyac ve Beklenti Anketi”ne iliskin bulgular
paylasilmaktadir. Calismada ayrica Proje siliresince
gerceklestirilecek olan kitiphane personelinin bilgisayar
kullanim dizeyine yonelik kapasite artirma calismalari
da kisaca dzetlenmektedir. Proje Hacettepe Universitesi
Teknokent-Teknoloji Transfer Merkezi'nin girisimiyle
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Bill ve Melinda Gates
Vakfi'ndan saglanan fonla yirutilmektedir. Proje’ye 15
Ekim 2016 tarihi itibariyle 169 kutliphane (Uyedir.
Proje’ye lye olan kiatuphaneler tamamen gonulltlik
esasl ile Proje’de yer almaktadir. S6z konusu kitiphane
sayisinda gelecekte artis olmasi beklenmektedir.
Proje’nin hedefleri arasinda kutiphaneleri kullanici
ihtiyaglarina cevap verebilen cazibe merkezlerine
donustirmek; dezavantajli gruplari  temsil eden
kullanicilarin ~ farkli  etki alanlarinda  kitliphane
kullanimindan fayda saglamalari ve Turk Kittiphaneciler
Dernegi'nin Proje bitiminde liderlik rolini devralacak
bicimde kapasitesinin artirilmasi ve gi¢lendirilmesi yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler

Belediye kutuphaneleri; Herkes igin Kitliphane; bilgi ve
iletisim teknolojileri; kutluphanelerde bilgisayar ve
Internet kullanimi.

ABSTRACT

In this study, works that have been conducted by the
Libraries for Everyone Project which started its activities
with the slogan of “local transformation, global access”
are explained. Computer usage rates of the project
libraries' staff are also examined. Extra findings of the
“Libraries for Everyone Project Library Staff Needs and
Expectations Survey” are presented in accordance with
this aim. Moreover, capacity building efforts for the
library staff’'s computer usage will be also summarized.
The Project was conducted by the Hacettepe
Technopolis-Technology Transfer Center, and funded by
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Orgun Madran
Hacettepe Universitesi
omadran@hacettepe.edu.tr

the Bill & Melinda Gates Foundation which is located in
Seattle, USA. As of 15 October 2016, there are 169
member libraries in the Project. Membership based on
voluntary request and we hope to reach more numbers
in the future. Transformation of the libraries into
attraction centers that can meet the user needs is
important. Contribution of the disadvantaged groups to
the library usage in different impact areas, and the
capacity building of the Turkish Librarians’ Association in
a way to take over the leadership after the Project
finalized, are among the main goals of the Project.

Keywords

Municipal libraries; Libraries for Everyone; information
and communication technologies; computer and
Internet usage in libraries.

GiRIiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar kamu
yonetimi anlayisinda yeni acilimlari da beraberinde
getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
devlet ve toplum arasinda yeni iletisim bigimleri
olugsmakta, is ve islemlerin hizlandirilmasi, politika
belirleme ve karar alma sireglerinde etkinligin
artirilmasi, seffafigin 6n plana alinmasi, ilgili sosyal
kesimlerin ve vatandaslarin kararlara katiliminin
saglanmasi mimkin hale gelmektedir. Bu yeniliklere
uyum saglanmasi, vatandaslarin yasam Kkalitesinin ve
toplumsal refahin artirilabilmesi igin yeni orgitsel
yapilanmalarin olusturulmasi, hizmet ve is slreglerinin
yeniden tasarlanmasi,  butlnlesik, strdirilebilir,
kapsamli ve c¢agin gereksinimlerine uygun kamu
yonetimi reformunun gerceklestirilmesi gerekmektedir
[1]. Bununla birlikte, Tirkiye’de kir-kent, kadin-erkek,
yasli-geng ve egitimsiz-egitimli kesimler arasinda sayisal
ugurum olgusunun devam ettigi de bilinen bir gercektir.

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na
gore [2] ulkemizde bilgisayar ve Internet kullanim
oranlari 2016 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde sirasiyla %55 ve %61’dir. Arastirmada bu
oranlarin erkeklerde %64 ve %71 iken, kadinlarda %46
ve %52 dizeyinde oldugu saptanmistir. Yillar iginde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinda artis oldugu
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bilinse de, karsilastirmali olarak bakildiginda Tirkiye'nin
bircok tlkenin gerisinde oldugu agiktir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Bazi Ulkelerdeki Internet kullanicilarinin niifusa
orani (2015 yih verileri)

Ulke Internet kullanim orani (%)
Norveg 97
Danimarka 96
Finlandiya 93
Hollanda 93
Birlesik Arap Emirlikleri 91
Almanya 88
Belgika 85
Letonya 79
ispanya 79
Malezya 71
Polonya 68
Tirkiye 54

Kaynak: International Telecommunication Union [3]

Cesitli kaynaklardaki istatistikler bircok Glkenin Internet
penetrasyon oraninin Tirkiye’'nin oldukga Uzerinde
oldugunu gostermektedir. Bu durum Tirkiye 6zelinde
Internet  kullaniminin  yayginlastirilmasi  anlaminda
yapilabilecek daha fazla seyin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda genis kitlelere ulasarak
herkesin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda bilgi ve
beceri elde etmesini saglayacak projelere gereksinim
duyulmaktadir. Bu projelerle amag¢ sadece Internet
kullanim oranini artirmak olmamali, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin sekilde kullaniimasi sayesinde
bireylerin hayatinin kolaylastiriimasi hedeflenmelidir.
Herkes icin Kitlphane Projesi de kitliphaneleri
vatandaslarin bilgi gereksinimlerini karsilayan birer
cazibe merkezi haline getirirken ilgili teknolojilerden
yararlanmayi amag edinmistir.

Bu calismada bir taraftan Bill ve Melinda Gates Vakfi
Kiresel Kitiphaneler Girisimi tarafindan desteklenen
Herkes igin Kiitiphane Projesi ile ilgili genel bilgiler
sunulurken, diger taraftan “Herkes icin Kutlphane
Projesi Kiitiiphane Calisanlari ihtiya¢ ve Beklenti Anketi”
bulgulari 6zetlenmektedir.

HERKES iGiN KUTUPHANE

Herkes igin Kutliphane Projesi, cok genel olarak il, ilge ve
belde belediyelerine ait yerel yonetim kitliiphanelerinde
yapilacak faaliyetler ile s6z konusu bolgelerdeki
vatandaslar icin kiatlphanelerin birer cazibe merkezi
haline gelmelerini saglamayr amaglamaktadir. Bu
kapsamda 2016 vyili itibariyle cesitli ¢alismalar
ylritilmeye baslanmistir. S6z konusu c¢alismalar dort
farkh calisma grubunun sorumlulugunda
ylratialmektedir. Bu ¢alisma gruplar tanitim, bilgi ve
iletisim teknolojileri, egitim ve etki degerlendirme
calisma gruplandir. Tanitim ¢alisma grubu, devlet
kurumlariyla, olasi ortaklarla ve ilgili kurumlarla yerel ve
ulusal seviyelerde iliskiler kurmak, kitle iletisim araglarini
kullanarak Proje’nin anlasiimasini kolaylastirmak, Proje
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ile ilgili yerel ve ulusal seviyelerde farkindalik yaratmak,
karar vericilerin ve kamuoyunun fikirlerinde degisiklik
yaratmak,  Proje’nin  silrdurilebilirligine  katkida
bulunmak igin karar vericilerin yonetimsel ve biitce
kararlarinda Proje’nin lehine degisiklikler yaratmak gibi

gorevleri Ustlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
¢alisma grubu, Proje dahilindeki kutiiphanelerde
bulunan ilgili teknolojilerin vyeterlilik agisindan test
edilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarinin
yonetimi, farkh Ulkelerdeki Kiresel Kitlphaneler

Girisimi kapsamindaki projelerdeki deneyimleri dikkate
alarak teknik destegin planlanmasi, bilgi ve iletisim
teknolojileri unsurlarinin etkin kullaniminda 6nem teskil
eden diger hizmetlerin organize edilmesinden
sorumludur. Egitim galisma grubu belediye
kiitiphanelerindeki personelin ve vatandaslarin ihtiyag
duydugu egitimi ve bilgi ve iletisim teknolojileri
becerilerini degerlendirmektedir. Degerlendirme
sonucunda slrdarilebilir egitim programlarinin gelistirip
uygulanmasi da egitim c¢alisma grubunun baslica
gorevidir.  Dordiincii  ¢alisma grubu olan etki
degerlendirme ¢alisma grubu ise Proje’nin amag ve
hedeflerine ulagsmadaki basarisini degerlendirmeden ve
Proje sonuglarinin takibini yapip bunlarin
belgelendirilmesinden sorumludur [4].

Herkes icin Kiitlphane Projesi, Kiresel Kutiphaneler
Girisimi  altinda  ydratilen projedir. Kiresel
Kutiphaneler Girisimi ise Bill ve Melinda Gates Vakfi
tarafindan finansal agidan desteklenmektedir. Bill ve
Melinda Gates Vakfi ilk hibenin verildigi 1997 yilindan
beri ¢esitli Ulkelerdeki kitlphanelere yliz milyonlarca
dolarlik hibe aktarmistir [5]. Kiresel Kitiphaneler
Girisimi yakin zamanda sonlandirilacak bir programdir ve
Tlrkiye programin devam etmekte oldugu az sayidaki
Ulkeden birisidir.

Proje yerel yonetimlere bagh kitliphaneleri toplum
merkezleri haline donistirmeye calisirken Kiresel
Kattuphaneler Girisimi’nin belirlemis oldugu etki alanlari
aracihigiyla insanlarin hayatlarina dokunmaya
calismaktadir. S6z konusu etki alanlari dijital dahil olma,
egitim, saglk, e-devlet, kiltir ve bos zamanlari
degerlendirme, ekonomik gelisme ve iletisimdir. Dijital
dahil olma diger alti etki alanina dogrudan etki
etmektedir. Ornegin, Internet’i kullanmayi bilmeyen bir
bireyin Internet Uzerinden alisveris yapmasi gibi bir
durum dogal olarak s6z konusu olamaz. Bu nedenle
Proje kapsaminda hem kitiiphane calisanlarina hem de
kitiphanelerin potansiyel kullanicilarina bilgisayar ve
Internet okuryazarligi becerileri kazandiracak nitelikte
egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Herkes i¢in Kitlphane Projesi, binyesinde kiitiiphane
ve bilgi merkezi bulunduran belediyelerin gonullulik
esasina gore katilim gosterdikleri bir projedir. Proje’ye
katilan kurumlara bilgisayarlar verilmekte; Internet’e
erisim cihazlari ve vyazilimlar, egitim ve tanitim
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personele verilecek egitimler Proje ofisi
tarafindan cretsiz olarak karsilanmaktadir. Proje
sonunda yerel vyoOnetimlere bagh kiitiphanelerin
geleneksel kitiphane hizmetlerinin yani sira bolgede
yasayan vatandaslarin, 6zellikle de dezavantajli gruplarin
yasam boyu 6grenme ¢abalarina destek veren hizmetleri
de sunan birer cazibe merkezi haline gelmeleri Proje’nin
temel hedefidir [6]. Proje’ye 15 Ekim 2016 tarihi
itibariyle 169 kituphane lyedir ve lye kiutliphanelerle
ilgili detayl bilgiler
http://www.herkesicinkutuphane.org/uye-
kutuphaneler/ adresinden elde edilebilir.

materyalleri,

Herkes icin Kiitiiphane Projesi
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Sekil 1. Herkes icin Kiitiphane Projesi liyeleri [7]

YONTEM

Bu galismada Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi kapsaminda
belediye kiituphanelerinde calisan kitiphane
personeline  uygulanan ankete iliskin  bulgular

paylasilmaktadir. Anket g¢alismasi kapsaminda U¢ grup
altinda toplam 19 soruya yanit aranmaya c¢alisiimistir.
S6z konusu U¢ grup katlphane personeline yonelik
demografik bilgileri, personelin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi ile ilgili bilgileri ve son olarak
personelin Proje’den beklentilerini igeren sorulardan
olusmaktadir. Sorular ucretsiz bir anket platformu olan
LimeSurvey araciligiyla gevrimici anket haline getirilmis
ve 2016 yilinin Temmuz-Eylll aylari arasinda kitlphane
personeli tarafindan yanitlanmistir.

Herkes icin Kitlphane Projesi Kiitliphane Calisanlari
ihtiyac ve Beklenti Anketi’nin yayinda kaldigi siire
icerisinde ankete toplamda 634 giris yapilmistir. Bu
anketlerin bir kisminin anketi dolduranlar tarafindan
tim sorulara yanit verilmedigi icin tamamlanmadig
anlasilmaktadir. Ote yandan bazi kisilerin ayni anketi
birden ¢ok kez dolduklari saptanmistir. Bu saptama
yapilirken doldurulan formlardaki demografik bilgiler
dikkate alinmistir. Tamami yanitlanmayan sorularin yer
aldig1 anketler ve ikilemeler disarida birakildiktan sonra
elimizde kalan anket sayisi 204’tir ve tim
degerlendirmeler bu sayi Gzerinden yapilmaktadir.

BULGULAR

Anket Herkes icin Kiutliphane Projesi'ne lye
katiphanelerdeki personel tarafindan doldurulmustur.
Anketi dolduranlar 19 ile 65 yas arasinda oldukga genis
bir yelpazeyi temsil etmektedir. Bununla birlikte ankete
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katilanlarin %34’ 30 vyas ve altindadir. Anketi
dolduranlarin sadece %12’si mezun oldugu bolimin
Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda oldugunu belirtmistir.
Belediye kiatuphanelerinde gorev yapan kisilerin
bulunduklari yerde ¢ok fazla stiredir galismadiklari tespit
edilmistir. Katilimcilarin %41’i iki yil ya da daha az bir
suredir belediye kittiphanesinde gorev yapmaktadir. En
son ne zaman kitiphanecilik / kitiiphane hizmetleri ile
ilgili bir kurs / seminere katildiniz?” sorusuna %42
oraninda “hi¢ katilmadim” yaniti verilmistir. Bir yildan
daha uzun sire 6nce katilanlar %11; 7-12 ay 6nce bu
tarz bir etkinlige katilanlar %7; 1-6 ay once katildigini
belirtenler %41 oranindadir. 12-14 Mayis 2016 tarihleri
arasinda gergeklestirilen “Belediyelerin Kitiiphane ve
Arsiv Hizmetleri Uluslararasi Sempozyumu” ile Herkes
icin Kitiphane Projesi kapsaminda Mayis, Agustos ve
Eylil aylarinda gergeklestirilen etkinlikler bir 6lglide “hig
katiimadim” secenegine verilen yanitlarin oraninin daha
yuksek cikmasini engellemistir.

Katilimcilarin %78’i uzaktan egitim ile yirGtulen bir
egitime  hayatlarinin  herhangi  bir ddneminde
katilmadiklarini ifade etmistir. Herkes igin Kitliphane
Projesi kapsaminda kimi egitimler uzaktan egitim
seklinde verileceginden belediye kituphanelerindeki
personelin bliylik bir kisminin hayatinda bu tarz bir
uygulama ile karsilasmasi s6z konusu olacaktir. Herkes
icin Kutiiphane altinda olusturulan “Akademi | HiK” [8]
platformu da bu yapiyt destekler nitelikte
gelistirilmektedir. Akademi | HiK altinda (bkz. Sekil 2)
hali hazirda ¢ok farkl egitim paketleri yer almaktadir.
S6z konusu egitim paketleri e-Devlet uygulamalari,
glivenli Internet, kurumsal sosyal medya kullanimi,
o6zgecmis hazirlama, web sitesi hazirlama gibi konulari
icermektedir. Platformda yer alan egitim icerikleri
Creative Commons 4.0 BY-NC-SA ile lisanslanmistir.

\AYAYY

Web Sitesi Hazirlama

Web Sitesi Hazirlama egitimi, Intemet dzerinde yer aimak isteyen herkesin basit arayiizler yardimiyla
Web sitelerini olusturabiimeieri ni saglayacak temel bilgiler icermektedir

Egitim paketini incele

*x 8 O

Proje Hakkinda

Egitimleri Listele Egitim Arastir

Sekil 2. Akademi | HiK platformu

Herkes icin Kitliphane Projesi kapsaminda kitlphane
personelinin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
mevcut durumunu analiz etmek olduk¢a 6nemlidir. Bu
kapsamda ankete katilan personelden kendilerini
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degerlendirmeleri istenmis ve bilgisayar kullanim
duzeyleri ile ilgili bazi sorular sorulmustur. Tablo 2’'de
kisilerin bilgisayar kullanim duzeyleri ile ilgili verdikleri
yanitlar  sunulmaktadir.  Bildiri  metninde  yer
kaplamamasi igin sadece ilgili secenege evet yanitini
verenlerin oranlari tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Kutliphane personelinin bilgisayar kullanimi

Evet
Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile ilgili ifade (%)
Bilgisayarda metin dosyasi (Word) hazirlayabilirim 96
Bilgisayarda gorsel nesneleri diizenleyebilirim 79
Bilgisayarda sunum (PowerPoint) hazirlayabilirim 81
Bilgisayarda tablolar ile matematiksel hesaplamalar
(Excel) yapabilirim 77
E-posta alip gonderebilirim 98
Sosyal medya sitelerini (Facebook, Twitter, Instagram)
kullanabilirim 99
Web tabanli agik egitim kaynaklarini kullanabilirim 66

Tablo 2'den de gorildigi tzere bazi konularda ¢ok az
sayida kiitiphane personelinin temel bilgisayar
becerilerine sahip olmadigi goriilmektedir. Ote yandan

Proje ekibinin daha ©nceki deneyimleri kisilerin
kendilerini  degerlendirirken  yapabildiklerini ifade
ettikleri seyleri uygulamada tam anlamiyla

yapamadiklarini gostermistir. Yine de Tablo 2 kendi
icinde degerlendirildiginde, belli konularda (6rnegin,

web tabanh acik egitim kaynaklarinin  kullanimi)
kiitiphane  personelinin  kapasitesinin  artirilmasi
konusunda katkida bulunulmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu durum vyakin gelecekte kitiphane

personelinin  kutliphane kullanicilarina  verecekleri
egitimlerin etkin sekilde gerceklesebilmesi agisindan
oldukga 6nem tasimaktadir. Proje ekibi lye
kiitiphanelerin ¢ahlisanlarinin bilgi ve becerilerinin
gelistiriimesi konusunda bir dizi etkinligi Agustos, Eylil
ve Ekim aylarinda gergeklestirmistir. Bundan sonra da
gerek yiz ylze egitimler, gerekse webinarlarla bilgi

ahsverisinde  bulunulmasi  ve gesitli  konularda
uygulamalar yapilmasi mimkdin olacaktir.
“Bilgisayar kullanim becerinizi gelistirmeye ihtiyag

duyuyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin yaklasik
dortte gl evet yanitini vermistir (bkz. Sekil 3). Bu
durum kiatiphane personelinin  bilgisayar kullanimi
konusunda kendini gelistirme istegini gostermektedir.
Ayrica katilimcilarin %67’sinin bilgisayar kullanimi ile
ilgili sertifika sahibi oldugu bilgisi g6z 6niine alindiginda,
bu tarz faaliyetlere zaman yatirimi yapma niyetlerinin
oldugu anlasiimaktadir.
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Sekil 3. Personelin bilgisayar kullanim becerisini
gelistirmeye ihtiya¢ duyup duymadigi

SONUC

Herkes icin Kiitiphane Projesi belediye kitiphanelerini
icine alan, ulkemizde vyapilmis simdiye kadarki en
kapsamli projedir. Projede belediye kutliphanelerini,
vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklarindan
en (st dizeyde faydalanmalarini saglayacak donanim,
yazilm ve egitim olanaklarina {cretsiz olarak
erisebilecekleri cazibe merkezleri haline donistiirmek ve
Tiark toplumunun, o6zellikle de toplumun dezavantajli
kesimlerinin yagam kalitesini iyilestirmek
amaglanmaktadir. Herkes igin Kiitiphane Projesi ile irili
ufakl  yuzlerce kutiphaneden olusan  belediye
kiitiphaneleri cografyasi ilk defa olarak
haritalanabilecek ve bu haritalara bakilarak projeksiyon
yapilmasi olanakli hale gelecektir. Proje kapsaminda
yapilacak c¢alismalar ile alanin en biylk sivil toplum
orglitlenmesi olan Turk Kutiphaneciler Dernegi’nin
gorunlrligu ve etki alaninin genislemesi de mumkiin
olacaktir. TUm bu galismalarin etkinligi gereksinimlerin
dogru sekilde analiz edilmesine baghdir. “Herkes igin
Kitiphane Projesi Kitiiphane Calisanlari ihtiyag ve
Beklenti Anketi” de bu dogrultuda Proje kapsaminda
yapitlan mevcut durum cgalismasinin ilk girdisi olarak
disunulmelidir. Cok temel bulgularin paylasildigi bu

¢alismanin  anlam kazanabilmesi igin diger veri
kaynaklarindan (Akademi | HiK’in kullanim diizeyi,
kiitiphanelerle ilgili ¢esitli istatistikler, Egiticilerin

Egitimi calismalarinda uygulanan anketler vb.) elde
edilecek bulgular ile kitliphanelere yonelik birebir
yapilacak  c¢alismalarin  birlikte  degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Anket bulgulari belediye kiitiiphanelerindeki personelin
bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda belli bir diizeyde
bilgi sahibi oldugunu ve kendilerini gelistirme
konusunda istekliliklerini ortaya koymaktadir. Belediye
kitiphanelerinde gbrev yapmakta olan personel Proje
kapsaminda yapilacak faaliyetlerde etkin sekilde yer alir
ve adanmishk gosterirse toplumdaki sayisal ugurumun
azaltilmasi konusunda c¢orbada tuzu bulunmasi so6z
konusu olacaktir.
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ABSTRACT

This paper reflects on strategic information systems (IS)
planning, benefiting from relevant review of literature
and practice Suggestions for improving strategic
planning of IS are provided, such as comparison of user-
provider perception via SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) analysis, tailored Balanced
Score Card (BSC) for IS and Cost Opportunity to
complement Opportunity Cost. It is hoped that these
reflections and suggestions will provide useful insights
and guidelines for institutions involved in IS planning in
Turkey and other places.
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1. INTRODUCTION

In today’s business and IS environment, it is critical for
organizations to plan their IS strategy and align it with
business strategy. Similarly, in Turkey public and private
organizations are increasingly in need of planning their
IS strategically. Accordingly, this paper aims to provide
specific suggestions and reflections to support the
managers of these organizations in their strategic are
planning process.

There are different approaches and methodologies
suggested to manage this strategic IS planning process.
For instance, Seagers and Grover suggest [1] emergent
planning profiles with respect to six dimensions:
comprehensiveness, formalization, (creativity or
control) focus, (top-down or bottom-up) flow, (narrow
or broad) participation, and consistency, and measure
their effectiveness with respect to (high or low)
alignment, analysis, cooperation and improvement.
Authors also benefit from an interpretive framework for
reconciling these identified planning system profiles (pp.
214-223). Hell et al [2] also suggest a meta-model for
strategic IS planning methodology.

It is really critical to consider the tangible and intangible
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costs or benefits, and their impacts on the sustainable
competitiveness, when we think of strategic failures or
successes. Furthermore it is also crucial to evaluate
case-by-case in order to understand what factors can
lead to the success or failure.

How all these different methodologies and approaches
are applied in real practice, however, is another
important issue to ponder upon. For these purposes,
using examples that come from not only business and
academic press but also our own academic and
professional experience could be useful, as discussed in
the following sections.

2. EXAMPLES OF MANAGERIAL AND TECHNOLOGICAL
UNDERPINNINGS

The courier services industry is indeed a good example
of how IS can be beneficial to improve the (efficiency of)
business processes and (effectiveness of) customer
service for strategic competitive advantage. Still, it is
good to double check how good these benefits actually
are with the user side, i.e. the employees and
customers.

For instance, in Turkey, one of the courier services,
sounds to have most of the related IS that its
competitors have, which, however, do not seem to
provide sufficient customer service quality. For instance,
one of the intriguing problems, which the author has
personally experienced as a customer, is that even if the
system records show the (completed or attempted)
delivery of the cargo by the field staff, these do not
match with the actual processes, which poorly lags
behind. Most probably the cargos are still waiting in the
delivery center, and one of the reason of this mismatch
could the concerns of performance assessment
(personal communication with delivery center staff,
2015). In other words, the field staff do not want to look
like under-performing and thus click the delivery
completed button or put a note that tells they have
visited the delivery address but no one was there, even
if they did not do so. If you ask the staff, you could also
hear reasonable explanations or justifications from their
side, as well. For instance, as commented by an
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anonymous member, who is a staff, with respect to
another similar complaint in a blog
(http://www.cihanblog.com/), their salaries as well as
other social support and benefits are too low to do a
good job.

This is an excellent example of how technological and
managerial aspects need to work together in order to
develop and employ strategically competitive IS, which
needs to be checked and evaluated through the eyes of
not only the providers but also the users of these
systems. This double check is crucial to achieve an IT-
based sustainable competitive advantage.

3.SWOT ANALYSIS TO COMPARE PERCEPTIONS OF IS USERS
AND PROVIDERS

General strategic management tools such as SWOT
analysis (https://en.wikipedia.org/ wiki/SWOT_analysis)
are commonly used for the strategic IS planning and
alignment. It takes “the information from the
environmental analysis and separate it into internal
issues (strengths and weaknesses) and external issues
(opportunities and threats).” ([3] in [4] (p.14)). However,
many people would also argue that SWOT has important
flaws (for instance [5]).

As a result of a project work, the author was able to
collect data on perceptions of service satisfaction from
all IS stakeholders, including suppliers/providers and
users. It then became possible to adapt a SWOT analysis
to match perceptions of IS suppliers with IS
users&demanders:

1. Matching between perceptions of IS suppliers and
those of IS users in a positive manner has pointed out a
Strength (For instance, the speed and efficiency that the
available IS enables is appreciated by all parties),

2. Matching between perceptions of IS suppliers and
those of IS users in a negative manner has pointed out a
Weakness (For instance, both parties agree that the
studied system needs more publicity for raising
awareness and education/training for developing
related IS literacies),

3. Mismatching between perceptions of IS suppliers and
those of IS users in a positive manner has pointed out an
Opportunity, (For instance service users are more eager
to benefit from social media and mobile devices than
the service providers are yet ready to do so) and

4. Mismatching between perceptions of IS suppliers and
those of IS users in a negative manner has pointed out a
Threat (For instance users perceive the IS less secure
and trustworthy than the institution(s) that provide
these IS)

Such analysis can be conducted for both internal users
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such as employees and external users such as

consumers or citizens (Figure 1).

External/Internal

Customer/User
Perception
0(-4) S (+,4) Organization/
Management
W) T(+-) Perception

Figure 1. SWOT analysis of IS supply that incorporates IS
user/customer demand and usage (source: author's
unpublished work)

As it can be seen from the Figure 1, as a result it is
shown that a strategic management tool such as SWOT
can be used to analyze the role and influence of IS from
the perspectives of both service suppliers and users.
The result of this analysis could give a clear direction to
the management in order to prioritize strategic areas for
improvement.

Different strategic tools and methods can be identified
and used to analyse the role of IS in the competitive and
sustainable strategy of an organization. As a more
recent improvement, Balanced Score Card ([6]) is also
gaining popularity to be used as another strategic
analysis tool for IS planning.

4.BSCFOR IS

The multidisciplinary application of BSC into IS include
BSC for the IT Function, IS Scorecard and e-Commerce
Scorecard ([7], [8]). ICT Balanced Scorecard ([9] [10])
identifies the following perspectives:

* Financial Perspective: How do our software processes and
SPI1 add value to the company?

* Customer Perspective: How do we know that our customers
(internal or external) are delighted?

e (Internal) Process Perspective: Are our software development
processes performing at levels sufficient to meet customer
expectations?

* People Perspective: Do our people have the necessary skills
to perform their jobs and are they happy doing it?

o Infrastructure & Innovation Perspective: Are process
improvement, technology and organisational infrastructure
issues being addressed to implement a sustainable
improvement program? ([11], pp.: 43-44)

An example of related perspectives can be found in the
below figure (Figure 2).
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Financial Perspective

Return on Investment
Retum on Assets
Profitability
Stock Price

Downtime
Work in progress
Rework
Cycle time
Maintenance expenses

Customer satisfaction

Number of returning customers e N
Customers referred by other customers
Market share

Innovation and Learning Perspective
% New products
Number of patents

Number of employee suggestions
Revenue per employee

Figure 2. An Example of an IS related balanced scorecard
([4], p.: 16)

A more specific application of BSC in finance sector can
also be found below (Figure 3)

Customer Process
Higher ps through ...
- higher process effectiveness
- reduced unit cost
- centralised routine business

Increased market share by ...

« IS projects for business

* increase IS support at process improvement
the point of sale *  improve back office

*  improve electronic margin systems
cooperation between *  migrate legacy systems
agency and central office |«  improve IT service and

\developmem processes

BSC

- attracting young customers
- attracting profitable accounts
- improving customer retention

m

*  extend skills of IT- e reduce IS cost
personnell |+ reduce cost for extemal
*  improve communication IT services
within IT department «  enhanced control over
¢ betteraccess toIT IT costand risk
professionals

High employee quality through ... Increased profits through ...
- rationalisation

- financial investments

- share of profitable products

- clerk qualification standards

- employee education

- motivation by incentives
and flextime

Employee Finance

Figure 3. Business Objectives and IT balanced score card

([12).

In fact, BSC has been extensively used to align IS with
strategy in private sector ([13], [14]). In more recent
times, it has been also modified for the use of public
and non-profit organizations ([15]). The original
dimensions have been “modified to include mission,
putting strategy at the centre, introducing the concepts
of value and benefit, financial and social costs,
customers and constituents.” ([11], p.: 43)

There have also been other adaptations of BSC to
“develop IT BSC ([10], [16]) in line with IT governance,
mapping Financials into Business Contribution,
Customer to User Orientation, Processes to Operational
Excellence, and Learning to Future Orientation. The
major contributions have been towards business-IT
alignment based on vision and strategy, and the
concepts of better measurement using KGls and KPIs.”
([11], p.: 43) However, rather than benefits, IT BSC has
IT focus. BSC also does “not stipulate measures, but
rather offer a methodology for identifying measures”
([17] in [11]), in line with the practical experience in
policy making public organizations in Turkey.

Still, new efforts are being made to adapt BSC in Turkey.
For instance, the Ministry of Development has recently
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realized a strategy document for State Owned
Enterprises (SOE) that suggests how to utilize BSC for
strategy development and implementation ([18]). The
latest Information Society Strategy of Turkey is also a
good example for how a government strategy signifies
preparing Institutional I[S] Strategies (action # 60, [19],
p.: 105). There are also certain limited institutional
examples, for instance [20] or [21].

5. SUCCESS OR FAILURE, AND OPPORTUNITY COST OR COST
OPPORTUNITY

It is indeed critical to consider the tangible and
intangible costs or benefits, and their impacts on the
sustainable competitiveness, when strategic failures or
successes of IS are considered. It is also crucial to
evaluate case-by-case in order to understand what
factors can lead to the success or failure. Accordingly
here are some anecdotal examples from Turkey:

"I had worked in private sector for more than five years... The
organization | had worked was a private hospital. | was hired
as a junior software developer since that was my first
professional job. There was an ongoing project and |
participated to the development team. The project was the new
Hospital Information System (HIS) for the hospital. They had
been using a purchased system for 2 years. After some
problems with the vendor were experienced, the chair decided
to develop an in-house project. At the time of my joining to the
organization, the project’s Go-Live was near. As | remember,
after a 6 or 8 months period, our project was launched. A
complete transition was decided, meaning that there would not
be any parallel usage of 2 systems. As we expected, lots of
errors occurred in our first day from patient records to
invoicing. One of the errors was from Laboratory Information
System (LIS) which was under my responsibility. The error was
so critical such that when you selected a patient, laboratory
results of another patient was displayed. It was a big fear for
us when we realized the error. But after a while, we found out
that it was just a visualization error which means that the
database record was safe. When many errors arose, the
manager, head doctor came with the offer: ’let’s switch back to
old system’. Switching back to old system would bring extra
overhead for us since we had synchronized the old system’s
critical data with the new one. We solved the problems quickly
from the most critical ones to lesser and we convinced the
management not to switch back to old system.

Another anecdote was about a doctor unhappy with the new
system. He got out of his room and began shouting: ‘I shut
down the system. I will not use it!” He was going to use one of
the modules I had implemented. After he calmed down, we went
by him and asked the reasons for his unhappiness. He was
complaining about our Rich Text Editor. It had a standard text
editor with some extra capabilities of formatting the text such
as making bold, italic, different fonts and so on. He said that:
“Why did you put the WordPad application in here? Wouldn't
it be better if you put an MS Word instead of this?”. We were
very surprised and could not reply for a while, but after that we
talked and convinced him as well. Within 3 months, he became
one of the best users of our system.

After 4 years from the initiation of the project, management



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

board has changed. The new manager was attempting to
change many departments’ business process in order to reduce
costs. Once he mentioned the “high” salary of IT staff and
asked for the replacement of the system with a lower cost
option. Everyone rejected his offer and told him that it would
be very risky and costly to replace the in-house built native
system.

From the narrated examples, it can be seen that the success of
any IT project strongly depends on the support, the
commitment and the awareness of the managers. A project that
is initiated successfully may be hindered by the lack of vision
and awareness of the managers. In contrast, a project which
began with problems may lead to success with strong
contribution of managers from bottom to top level." ([22], pp.
4-5).

Leadership as well as governance would make a
significant impact on the effective management of
different stakeholders as a necessity of successful
acceptance and adaptation of changes and innovations
based upon technology. In more general terms,
government administrators at different levels from low
positions to senior levels have a similar rhetoric about
IS, and accordingly some possible scenarios can be
underlined below ([23]):

“I am ignorant of IT completely and do not understand what
you are talking about”.

”I had also written some code that is recording personal
information data using COBOL 20 years ago, so | know how
things work in terms of IT as much as you know” (worst-case
scenario)

"It depends on the point of view of Senior Management who
have the power to decide how, when and using which
procurement method the project will be started. It is usual that
IT Managers have the priority to foresee, suggest and
determine many of such parameters but it is also common that
forgetting about the characteristic of IT projects and
intervening the time schedule and cost of the project is very
common. Of course it is the role and responsibility of senior
level management to say the last word but this situation may
sometimes result in the risk of loss of time and money due to
wrong or late decisions. Fast circulation of senior management
increases risks of IT projects both for time plan, cost and
especially scope."

Planning of a comprehensive IS is indeed a very difficult
and complicated work in government agencies. For
instance, one large-scale project failed due to some
technical and managerial problems, resulting in very
small return on investment. However, its replacement
was not accepted by senior management due to its long
time frame (5-year) and relatively high cost.
Unfortunately, after 3 years from the project initiation,
there is no tangible result and the resources that could
be gained/saved by using the latter system are already
lost/spent. ([23]:9)

As one last example, another manager's asking a
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question such as whether Java or Oracle is better and
suggesting to use the better one had positive impact on
another IS project. Even though the manager did not
know even the relation between Java and Oracle, he
supported the project team strongly and accelerated
some phases of projects, which aim to establish
protocols between institutions for information sharing,
using his personal relations (, as something common in
Turkey). The main factor for the success was his trust on
the IT staff and lower level managers ([23]).

Concepts of well-established opportunity cost
(https://en.wikipedia.org/wiki/Opportunity_cost) and
author-coined “cost opportunity” can also contribute to
the discussions on failure and success of IS planning and
related investments. As "the loss of potential gain from
other alternatives when one alternative is chosen" (New
Oxford American Dictionary, as cited in wikipedia),
opportunity cost is important in investment decisions,
including those for IS. Sometimes, however, the other
available alternative can bring loss than gain. In these
cases “cost opportunity” could be a more useful term.

For instance, with respect to a business we manage (,
for the next generation IS solution for our institution), if
we invest on the second best option instead of the first
best, the comparison of the gain from this second best
to that of first best points out the opportunity cost.
However, in a pessimistic scenario, both of these
investments could cause (/have caused) loss. (The
situation is obvious, when the first option brings gain
and the second one brings loss, or vice verse). In this
case, if we invest on the second worst option instead of
the first worst, the comparison of the loss from this
second worst to that of first worst could identify the
cost opportunity.

Sometimes, yes it could be true that not having a
specific IS in our institution could be costly, but then
even acquiring and having it could be more costly; this is
a reality we face more and more often in the cases of
“failure”. Many institutions (companies, governments or
cities) spend huge amounts of resources to utilize
certain IS, thinking that they lose without them; but/and
then throw them away, realizing that the new systems
make the situation worse than before.

Even from a simple user perspective related examples of
cost opportunity could also be given from personal
example. Recently at home, the security system the
author installed to his mobile clashed with another
security application and as a result the author, the
owner of the device, was kicked out and prevented
access as if he was a thief, and then he had to accept
losing all the data in order to regain access. And then, if
he does not install any security application, what could
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he do in case of a real theft situation? Nothing as usual.

6. CONCLUSION

In this paper, suggestions for improving strategic
planning of IS are discussed, benefiting from relevant
review of literature and practice, as well as academic
and professional experience of the author, limited also
by these. Among the specific suggestions, there are the
comparison of user-provider perception via SWOT,
tailored Balanced Score Card (BSC) for IS and Cost
Opportunity to complement Opportunity Cost.

SWOQT is good for analysing the current situation, which
needs to be followed by choosing the best strategy
among the strategic alternatives identified. BSC is also a
useful, tangible and comprehensive tool that can be
tailored for strategic IS planning, however it would still
be good to apply this tool, or any kind of method
within/along with a more general framework or
methodology of IS planning. So SWOT, (ICT-based) BSC
or any other similar strategic tool should be considered
not as a specific strategic IS  planning
method/methodology, but a kind of generic tool that
supports the planning process that could benefit from
other major strategic IS planning methods or
methodologies. Opportunity cost and its
complementary, cost opportunity, also underline the
importance  of  strategic  planning, alignment,
governance, culture and leadership in the organizations,
relating with specific issues such as security, trust, trust-
worthiness.

Accordingly it is also indeed important to distinguish the
tactical/operational and strategic aspects, which could
be another topic for future studies. Further work is also
needed to collect data in order to test these suggested
tools and concepts. At the end, it is hoped that these
reflections and suggestions will be useful for guiding
public and private institutions involved in IS planning in
Turkey, as well as in other places of the world.
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RESUME

Tung D. Medeni

Yazar AYBU Yénetim Bilisim Sistemleri Bélimiinde gérev
yapmakta olup e-Devlet, Kurumsal Bilisim Sistemleri,
Proje Yonetimi konusunda uzmanlklari bulunmaktadir.
Gegtigimiz yillarda, diger proje tecriibelerinin yaninda,
Tlrksat’'ta E-Devlet Kapisi, Kalkinma Bakanhgi’'nda Bilgi
Haritalamasi ve Kamuda Stratejik  Kapasitenin
Gelistirilmesi, Tlbitak’ta e-Devlet Stratejisi Gelistirme,
AYBU’de uluslararasi hareketliligi destekleyici elektronik
hizmet  gelistirme  Uzerine ¢alismalara  katkida
bulunmustur. Yine Teknopark firmalari, TODAIE ve diger
cesitli akademik ve kamu kuruluslarinda yiratilen
calismalara katkida bulunmustur. Halen bilisim, e-devlet,
e-0grenme, bilgi yonetimi alanlarinda gesitli kurum isleri
ve projelerinde aktif gérev almaktadir.
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OzZET
Bu c¢alisma, Kirgizistan-Tirkiye 0zelinde E-Devlet
Uygulamalari ve Belge Yonetim  Sistemlerinin

karsilastirmali bir analizini yapmayi ve hizmet gelistirme
icin Oneriler ortaya koyma {zerine kurulu bir proje
Onerisinden uyarlanmistir. Proje tabanli Mevlana
programi kapsaminda yakin zamanda basvurusu yapilip
kabul alan bu proje 6nerisinin 2017 yilinda uygulanmasi
planlanmakta olup Bilisim 2016 etkinliginde ilk kamuya
acik bilgilendirmesinin gerceklestirilmesi
amagclanmaktadir. Boylece bu proje g¢alismasinin hem
onemli girdi ve geri bildirimler almasi hem de ileride ilgili
calisma ve benzer basvurular icin faydali bir kaynak
niteligi kazanmasi (imit edilmektedir.
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ABSTRACT

This paper is adapted from a project proposal based
upon a comparative analysis of e-government services
and providing suggestions for service developments
within the context of Kyrgyzstan and Tirkiye. This
project proposal, which was recently submitted to and
accepted by Project-based Mevlana Programme, is
planned to be implemented in 2017, and is aimed to be
publicly acknowledged first in Bilisim 2016. Accordingly,
it is hoped that this project work will not only receive
significant input and feedback, but also become a useful
resource for related works and similar applications in
the future.

Keywords
E-Govermnent Applications; Electronic Document
Management; Kyrgyzstan; Tirkiye; Project-based
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1. GiRiS
"Kirgiz Cumhuriyeti Bilgi Aginin Gelistirilmesi” amaciyla
planlanan  girisimler, Eylal 1994  doéneminde

baslatiimasina ragmen, Kirgizistan e-Devleti heniiz
baslangi¢c asamasindadir. Birlesmis Milletler Ekonomik
ve Sosyal Isler Bolimii (UNDESA) tarafindan yiiriitiilen,
Ulkelerin ~ E-Hazirhlk  durumlarinin  ele  alindigi
arastirmanin 2014 yilindaki siiriimiinde Kirgizistan 193
Glke arasindan 101. Pozisyondadir [1]. Yine Ulusal
istatistik Komitesine gore, 2013 yilinda, sadece devlet
kurumlarinin %1.9°u (yani, 4198 (izerinden 80) kamu
bilgisayar agina baghdir [2]. Ote yandan, su anda
devletten isletmelere ve vatandaslara yonelik (G2B ve
G2C) hizmetler gelistiriimektedir. Ayni anda kamu
kurumlari kendi i¢ is akislarinin etkinligini artirmak ve
seffafligi garanti altina almak igin devletten devlete
hizmetlere dayal olarak (G2G) insan Kaynaklari
Yonetimi Bilgi Sistemi (HRMIS) ya da elektronik belge
akisi ve dokiiman yonetim (EDMS) gibi kurumsal bilisim
sistemlerini gelistirmeyi baslamislardir.

Ulkemiz ise; e-devlet, G2B, G2C ve G2G alaninda ve
EDYS gibi kurumsal bilisim sistemleri uygulamalarinda
gerek kamu gerek 6zel sektor olarak 6nemli bir birikime
sahip olmustur ve bu birikimini bolge ve kardes Ulkelere
ihrag etme olanaklarini gelistirmeye calismaktadir.
Kirgizistan da bu kapsamda énemli bir potansiyel Pazar
ve stratejik Ortak olarak degerlendirilmektedir.

2011 yilinda kurulan AYBU (http://www.ybu.edu.tr/),
bilinyesinde faaliyet gosteren Yonetim Bilisim Sistemleri
Bolimi ve Bilgi ve Belge Yonetimi BolimU de, e-devlet,
kurumsal bilisim sistemleri, bilgi yonetimi ve EDYS konu
ve alanlarinda énemli bir ulusal ve uluslararasi akademik
ve proje birikimine sahiptir [3, 4]. Universite Dis iliskiler
Birimi'nin destegiyle gergeklestirilen 6n incelemelerde,
KTMU’niin de ilgili alanlarda yetkinligi [6rnegin, 5, 6] ve
isbirligine acik olarak dikkat c¢ekicidir. Yine, ilgili
akademisyenler ile yaptigimiz 6ngorismeler neticesinde
KTMU’niin gesitli kamu kurumlari ile isbirligi icerisinde
oldugu, 6rnegin Kirgiz Devlet Kadro Mudurliigii insan
Kaynaklari Yonetimi Bilgi Sistemini gelistirmeyi planladigl
ve gesitli kamu kurumlari igin dokiiman yonetim sistemi
tasarlama konusunda girisimlerde bulundugu bilgisi
edinilmistir. Sonug¢ olarak iki Universite arasinda
gelistirilen bu projenin, karsilikli Bilgi Paylasimi ile
Ulkemiz kurumlarindan Kirgizistan kurumlarina 6énemli
bir Tecribe (Know-how) ve Teknoloji ihraci
saglayabilecegi distinilmektedir.

Resmi kabull alinmakla birlikte, proje galismalari fiilen
gecikmeli olarak baslayabilmis olup bu bildirinin yayina
hazirlandigi asamada henlz somut c¢ikti ve
sonuglarindan bahsetmek mimkin degildir. Yine proje
kapsami ve yonteminde vyakin zamanda cesitli
degisiklikler olmasi s6z konusudur. Bu baglamda bu
bildiri de daha ziyade projenin genel bir lansmani olarak
degerlendirilmelidir. Buna gore metinde de kapsam,
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yontem, hedef ve ciktilar daha genel olarak, asagidaki
basliklar altinda, ele alinmistir.

2. GUNCEL E-DEVLET UYGULAMALARI ALANINA UYGUN
OLARAK PROJE KAPSAMI

Elektronik Dokiiman Yénetim Sistemleri (EDMS), insan
Kaynaklari Yonetim Sistemleri (HRMIS) gibi kurumsal
bilisim sistemleri, kamu ¢alisanlarinin kamu kurumlari is
sureglerine  yonelik goérev  ve  sorumluluklarini
desteklemek amaciyla kullanilan 6nemli G2G e-devlet
uygulamalari arasinda yer almaktadir. Ornegin, Belge

yonetimi (records management), belgelerin
olusturulmasinda ve diizenlenmesinde, gereken
durumlarda  kullanilmasi  icin  depolanmasi  ve

korunmasinda, erisim kolayliginin saglanmasinda ve
bunun igin diizenlenmesinde rol alan uygulamalar ve
sistemler butlinudir ve ginimizde Ulkemizde de
gelisen teknoloji ile birlikte elektronik ortama gegirilmesi
bir gereklilik olmustur [7, 8, 9]. Yine, insan Kaynaklari
Yonetimi Bilgi Sistemi, kamu kurumlarindaki insan
kaynaklari  fonksiyonlarinin etkin  ve  verimli
gerceklestirmesi icin gelistirilen bir araylz olarak [10],
kayit tutma yaninda, izin uygulamalari, kredi isleme,
yetkinlik yonetimi, ise alim ve calisanlarin segimi gibi
islem fonksiyonlari saglamaktadir [11]. EDMS ve HRMIS
gibi sistemlerin; sure¢ modelleme, kurumsal kaynak
yonetimi, igerik yoOnetimi, ©6grenme yobnetimi ve
performans yonetimi gibi diger o6nemli kurumsal
sistemlerle bitinlesik ya da etkilesimli g¢alisabilmeleri
onemli bir konu olarak kamu, 06zel ve akademik
kurumlarin dikkatini cekmektedir.

Bulut bilisim hizmetleri de genel olarak bu veya benzeri
kurumsal uygulamalari destekleyen ve yesil bilisim
yaklasimlari ile uyumlu altyapi ¢oziimleri olarak son
zamanlarda Glkemizde kamu sektoriinde gittikce
popilerlik kazanmaktadir [12]. Mini/Mikro PC’lere dayal
gelistirilip kullanilabilecek tasarruflu sistemler ise, yeni
bir secenek olarak glinimiizde Bélimimiizde yirdtilen
cesitli akademik gelistirme ve test ¢alismalarina konu
olmaktadir [13].

Onerilen proje kapsaminda, Kirgizistan’daki kurumsal
bilisim sistemlerinin kurulum ve gelistirme galismalarina
katki ve destek vermek lzere:

o Kirgizistan ekibi tarafindan Tirkiye’deki basaril
e-devlet ve belge ve dokiiman yénetim amach
yazimlar dahil kurumsal bilisim sistemleri
uygulamalari ile bunlari destekleyen mevcut
altyapr ve vyenilikgi bulut bilisim ¢oztimleri
yerinde incelenecek ve

e Tirkiye ekibi tarafindan e-devlet ve kurumsal
bilisim sistemleri konularinda seminer ve
egitimler verilecek, mikro PC’lerin kurumsal
bilisim sistem uygulamalarina getirdikleri
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¢cozlimler akademik test ortaminda

gosterilecektir.

Bu calismalar neticesinde, daha 6nceden yapilmamis
nitelikte, iki Ulke arasinda karsilastirmali analizler ve
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Boylelikle,
Kirgizistan kamu kurumlari 6zeline uygun olarak yenilikgi
sistemsel yazilim ve donanim ¢ézlimleri Gretilmesi, buna
dayali olarak da Tirkiye kokenli sistemlerde
iyilestirmeler olmasi imit edilmektedir.

Bu proje onerisi kapsaminda, somut olarak herhangi bir
kurumsal yazilim uygulamasi gelistirme yer almamaktir.
Ancak, amaclanan proje ciktilarinin, proje siresi icinde
paralel yirlyebilecek ya da ileride gergeklestirilebilecek
baska yazilim tasarim ve gelistirme galismalarina girdi /
destek saglayabilecegi dusuniilmektedir.

Bu kapsamda karsilikli ziyaretler planlanmaktadir. Bu
ziyaretlerden;

e Baslangigtaki, sonraki
hazirlik ve 6n tanitimini,

proje faaliyetlerine

e  Ortadaki, asil uygulama olarak alan ziyeretleri
ve egitim aktivitelerini,

e Sondaki de, projenin kapanis ve yayginlastirma
faaliyetlerini

Gergeklestirmek amacini tasimaktadir.

3. PROJE HEDEF VE CIKTILARI

Onerilen proje, bireysel ve bélim seviyelerinde
ylritilen uluslararasilasma ¢alismalarinin ilgili
Universiteler blinyesinde strdirilebilir kiinmasi igin
blyik 6nem tasimaktadir ve uluslararasi nitelikte yliksek
egitim ve arastirma kurumu olmaya yodnelik stratejik
hedefler ile uyumludur. Yine ilgili kurumlar ve ulkeler
Ozelinde iligkilerin gelisimine de ©nemli katkida
bulunacagi dusiinilmektedir.

Bu calismalarin, ayrica ileride gerceklestirilebilecek,
Kirgizistan ve Bolge (lkelerini kapsayan teknoloji
gelistirme ve ihrag girisimlerine de temel saglamasi (imit
edilmektedir. Bu kapsamda, ilgili kamu ve 6zel kurumlar
nezdinde de girisimlerde bulunularak, uluslararasi gikti
retebilecek Uiniversite-sanayi-devlet isbirliklerini
destekleyici calismalara da zemin hazirlanmasi igin 6n
girisimlerde bulunulmus olup, proje sliresi icerisinde de
bu girisim ve cabalara diizenli olarak yer ve agirhk
verilecektir.

Hazirlanacak proje kapanis raporu, proje uygulamalari
ozelinde asagidaki hususlari da kapsayacaktir:

e ki Gilkenin asagidaki alt konular 6zelinde, genel
kapsamli karsilastirmali analizleri

o e-devlet,
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o kurumsal bilisim uygulamalari,

o bilgi ve belge yonetimi ile bunlari
destekleyen 6zel amach yazilimlar,

o bulut ¢ozimleri

e Her (lkeden segilen birer kamu kurumunun
belirlenen alaninda c¢evrimigi veya cevrimdisi
streg¢ uygulamalarinin yerinde incelenmesi

e Mikro PC uygulamasi test ve demo sonuglari

Calisma, ilgili alanlardaki literatur taramasi, diinyadaki
basarili 6rnekleri ve taraf lkelerdeki mevcut durum ve
uygulamalari ele alacak olup proje ile ilgili planlanan ya
da ortaya konan ilk sonuglari da paylasacaktir.

Proje sireci ve sonuglari, hazirlanan bir web sitesi
aracihgiyla agik erisim olanagi saglar nitelikte
duyurulacaktir. Dizenlenmesi planlanan Agilis ve
Kapanig Seminerleri yine agik katilimli olacak olup proje
¢alismalarinin duyurulmasina katkida bulunacaktir.

Proje ciktilarinin, Kirgizistan’daki diger ilgili projelere de
girdi/katki saglamasi (mit edilmektedir. Buna gore,

Kirgizistan ekibi, dogrudan bu proje kapsaminda
olmamakla  birlikte bu projenin faaliyetlerinin
yaritialmesine paralel ya da ciktilarinin

yayginlastirilmasina yonelik olarak, kamu kurumlarinin
insan kaynaklari ve dokiiman yonetim sistemlerinin
genel vyapisinin belirlenmesi, uygulama tasarimi ile
gelistirmesi ve standartlara uygun olmasi ile son
kullanici testlerinin gelistirilmesi gibi konularda yerel ve
ulusal seviyede g¢alismalar yapmayi planlamaktadirlar.

Tirkiye tarafinda ise, uluslararasi uygulamaya ve
literatlire orijinal katki olarak; yenilik¢i Mikro PC
uygulamalarinin kavram olarak ispati ve uygun kurumsal
bilisim sistemlerinin  ylrGtilmesinde surdurilebilir
altyapi destegi olarak sunulmasina odaklanacaktir. Proje
ciktilarinin,  ilerleyen  zamanlarda Mikro  PCler
kullanilarak EDYS ile icerik ve 6grenme yonetimi
sistemlerinin kurum Olceginde siirdirilebilir nitelikte
ylritilmesi amacgh ¢alismalara katki vermesi (imit
edilmektedir. Boylelikle 6zellikle gelismekte olan Ulkeler
icin mevcut altyapi seceneklerine alternatif olan sistem
¢ozlimleri 6nerilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, bolgesel
seviyede etki yaratma potansiyeli de olmak (Uzere;
Tlrkiye ve Kirgizistan arasinda yiksek egitim, kamu ve
ozel sektorler arasinda yeni isbirligi olanaklarinin
gelistiriimesi, boylelikle 6nerilen projenin ileriye yonelik
somut etkilerinin ortaya c¢ikmasi ve bu vesile ile
baslatilan ortak ¢alismalarin strdirilebilir kihnmasi igin
¢aba harcanacaktir.
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SONUC
Bu calismada konu edilen proje 6nerisinin iki dlke
arasinda karsilastirmali galismalarda bulunma ve bilgi ile
tecriibe aktarimina olanak verme agisindan 6nemli bir
potansiyel tasidigi duslinilmektedir. Yine Mikro PC'ler
kullanilarak EDYS ile icerik ve 06grenme yoOnetimi
sistemlerinin kurum 6&lgeginde surdirilebilir nitelikte
ylratialmesi yonliinde somut oneriler ortaya koyabilmesi
Umit edilmektedir.

Proje tabanli Mevlana Programi bilnyesinde ilk
fonlanmaya uygun bulunan proje basvurulari arasinda
yer alan galismanin kapsami ve sinirlari da esas olarak bu
program tarafindan belirlenmistir. S6z konusu projenin
ilk akademik yayini ve agik paylagimi bu galisma ile
gerceklestirilirken, projenin ileride gergeklestirilecek
ilgili calisma ve benzer basvurular igin faydali bir kaynak
niteligi kazanmasi temenni edilmektedir.
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BIiLGILENDIRME VE TESEKKUR
Bu calismaya konu olan proje 6nerisi, Proje tabanli
Mevlana Programi tarafindan desteklenmektedir.

Nusret Gulgli Hocamiza ve tim destek veren kurum
personellerine proje basvurusu hazirlanirkenki kiymetli
katkilari igin en icten tesekkirlerimizi sunariz.

OZGECMIS(LER)

Tung D. Medeni

Yazar AYBU Yénetim Bilisim Sistemleri Bélimiinde goérev
yapmakta olup e-Devlet, Kurumsal Bilisim Sistemleri,
Proje Yonetimi konusunda uzmanliklari bulunmaktadir.
Gegtigimiz yillarda, diger proje tecriibelerinin yaninda,
Tlrksat’'ta E-Devlet Kapisi, Kalkinma Bakanhgi’'nda Bilgi
Haritalamasi, AYBU’de  uluslararasi  hareketliligi
destekleyici elektronik hizmet gelistirme (zerine
calismalara katkida bulunmustur. Yine son 3 senedir
Kazakistan’da ilgili konulardaki c¢alismalara destek
vermektedir. Calismaya konu  olan projenin
koordinatorlugiini yurutmektedir.

i. Tolga Medeni

Yazar AYBU Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimiinde gérev
yapmakta olup Bilisim Teknolojileri Yonetimi, Sistem
Tasarimi, Yazilm Gelistirme konusunda uzmanliklari

bulunmaktadir. Onceki yillarda, diger proje
tecriibelerinin yaninda, Tirksat'ta E-Devlet Kapisi,
Kalkinma Bakanhg’'nda Bilgi Haritalamasi (izerine

¢alismalara katkida bulunmustur.
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Yazar AYBU Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimiinde gorev
yapmakta olup Bilgi Yonetimi, Belge Yonetimi, EDYS
konusunda uzmanliklari bulunmaktadir. Onceki yillarda,
diger proje tecribelerinin  yaninda, Kalkinma
Bakanligi’'nda Bilgi Haritalamasi U{zerine ¢alismalara
katkida bulunmustur.

Demet Soylu

Yazar AYBU Bilgi ve Belge Yénetimi Boéliimiinde gorev
yapmakta olup Bilgi Yonetimi, Belge Y&netimi ve
Uluslararasi Proje Yonetimi konusunda uzmanliklari
bulunmaktadir. YlrattGgu cesitli Avrupa Birligi destekli
projelerin icerisinde cesitli dezavantajli gruplara yonelik
enformal e-68renme araglarinin  kullanilmasi  gibi
baslklar bulunmaktadir.

Damla Biilbiiloglu

Yazar AYBU Dis iliskiler Biriminde gérev yapmakta olup
Karsilagstirmali Calismalar ve Uluslararasi Proje Yonetimi
konusunda uzmanliklari bulunmaktadir.

Rita ismailova

Yazar KTMU Bilgisayar Miihendisligi Béliimiinde gérev
yapmakta olup Bilisim Sistemleri ve e-Devlet konusunda
uzmanlhklari bulunmaktadir. Yazar bir siire Tirkiye’de de
calismalarda bulunmustur.
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Raimbek Sultanov

Yazar KTMU Bilgisayar Mihendisligi Bélimiinde gorev
yapmakta olup Bilisim Sistemleri ve EDYS konusunda
uzmanlklari bulunmaktadir.

Gulshat Muhametjanova

Yazar KTMU Uygulamali Matematik ve Enformatik
Bolimiinde gérev yapmakta olup Bilisim ve E-Ogrenme
Sistemleri konusunda uzmanliklari bulunmaktadir.

M.Emin Aslan

Yazar AYBU Yoénetim Bilisim Sistemleri lisansistii
egitimine devam etmekte olup Bilgi ve igerik Yénetimi
konusunda uzmanliklari bulunmaktadir. Bunun yani sira
kurumsal  insan  kaynaklari  ydnetim  sistemleri
projelerinde gérev almaktadir.

Musab Talha Akpinar

Yazar AYBU Yénetim Bilisim Sistemleri Bélimiinde goérev
yapmakta olup Bilisim Teknolojileri Yonetimi ve
Uluslararasi Proje Calismalari konusunda uzmanliklari
bulunmaktadir.
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VATANDAS KATILIMININ SAGLAMASINDA M-BELEDIYE
UYGULAMALARININ ROLU

Murathan Kurfali

ODTU e-Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Ankara TURKIYE

murathankurfali@gmail.com

OZET

Tirkiye'de belediyeler birgcok yerel hizmetin sunumunda
gorevlidirler. Gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile
belediyelerin hizmet sunumunun daha etkin ve katilimci
olmasinin araglarindan biri olarak m-belediyecilik
soylenmektedir. Clinku akilli cep telefonlari araciligiyla
cahistirilabilen yazilim uygulamalari, vatandasa ulagsmak
icin yeni bir yol agmis ve kesintisiz olarak belediyelerin
ve vatandaslarin diyalog halinde olmasini miumkin
kilmistir.

Bu anlamda, calisma kapsaminda oOncelikle vatandas
katilimi konusunda belediyeler tarafindan sunulan mobil
uygulamalarin yeri teorik olarak tartisilmistir. Ayrica, 100
Tiark belediyesinin = sundugu  mobil uygulamalar
incelenmis ve sunulan servisler, etkin vatandas katilimini
ne oOlglide sagladigi arastirilmistir. Arastirma sonunda,
mobil uygulamalarin belediyeler tarafindan yaygin
olarak kullanilmaya basladigi ancak servis icerikleri
bakimindan daha ¢ok vatandasi bilgilendirme amaciyla
kullanildigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler
m-devlet; vatandas katilimi; belediyeler

ABSTRACT

Local governments are responsible for providing various
local services in Turkey. It has been claimed that m-
government can be one of the most effective tools
which let public have a more active and participant role
in delivery of services on the ground that mobile
applications enable a new fashion to deliver the services
to public.

In this regard, within the current study, primarily the
place of the mobile applications developed by the
municipalities in achieving active citizen engagement is
discussed. Moreover, the mobile applications and their
services of 100 Turkish municipalities are investigated in
terms of the extent they can achieve active citizen
participation. As the outcome, it is revealed that mobile
applications become widely used by the municipalities,
however the content of the services are mostly limited
by being informative.
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GiRiS

E-devlet kisaca “vatandaslara devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasidir” [1]. E-
devlette, teknolojinin yardimiyla artan ihtiyaglarin diisuk
maliyetle ve  hizli  bir sekilde karsilanmasi
hedeflenmektedir.

GUnUmizde mobil uygulamalarin kullaniminin gittikce

artmasi e-devlette ¢esitli yenilikleri beraberinde
getirmistir. Mobil  cihazlar  lzerinden  devlet
hizmetlerinin sunumu yayginlasmaktadir. Akilli cep
telefonlar araciligiyla calistirilabilen yazilim
uygulamalari, vatandasa ulasmak igin yeni bir yol
sunmaktadir. Bu baglamda, m-devlet, e-devletin bir
altkimesi olarak ortaya c¢ikmistir. M-devlet devlet

hizmetlerinin vatandaslara “her zaman, her yerde”
sunulmasina imkan saglamistir [2]. Pew Arastirma
Merkezi'nin 2015 yilinda vyaptigl c¢alismaya gore
Tarkiye’deki  vatandaslarin =~ %59’u  akilh  telefon
kullanmaktadir [3]. Yani, mobil uygulamalar devlet ve
belediyeler tarafindan vatandaslara yonelik servislerin
saglanmasinda kullanabilecek etkili bir aragtir.

VATANDAS KATILIMI VE M-BELEDIYE

Teknolojinin  servislerin ~ sunulmasinda  geleneksel
yontemlerle kiyaslanmayacak kadar kolayhk
saglamasinin yani sira vatandaslarin da ydnetimde s6z
sahibi olmasinin 6niini agmistir. Cunki teknolojinin
yonetim sireglerine katilmasi merkeziyet¢i olmayan
yatay bir koordinasyon yapisini miimkin hale getirmistir
[4]. Bu sayede kararlar artik tepeden merkeziyetgi bir
sekilde alinmamakta; yOnetisim ile beraber
vatandaslarin da karar alma sirecine sokulmasinin bir
araci olarak teknoloji, hem karar siregleri hakkinda
vatandaslarin bilgi sahibi olmasi hem de bu sireglere
katilarak  girdi  sokmalari  icin  kullanilmaktadir.
Teknolojinin devlet anlayisinda gergeklestirdigi degisim
Tablo 1’ de 6zetlenmistir [5].
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Tablo 1: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Ozelliklerinin
Karsilastiriimasi [5]

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Vatandas Aktif Misteri — Vatandas

Kagit Temelli iletisim Elektronik iletisim

Yatay / Koordineli Ag
Yapilanmasi

Dikey / Hiyerarsik
Yapilanma

Yonetimin Veri Yiklemesi ~ Vatandasin Veri Yiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri

Merkezi vb.

Kendi Kendine Yardim /
Uzman Yardimi

Eleman Yardimi

Denetim Mekanizmasi
Otomatik Veri Glincellemesi
ile Denetim

Eleman Temelli

Nakit Akisi / Cek Elektronik Fon Transferi

Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis /

Farkhlastirilmis Hizmet

Bu baglamda, belediyelerin 6zel bir yeri bulunmaktadir.
Belediyeler devletin halkla dogrudan iligkisinin saglandigi
yerel yonetim birimleridir. Vatandaslarin baslica, su,
emlak, cevre temizlik, ilan reklam, kira ve benzeri
alanlardaki ihtiyaclariyla bu  birimler muhatap
olmaktadir [2]. Yani, vatandasin giunlik hizmet
sunumlariyla ilgili, yonetime en yakin olabilecekleri bu
birimlerde karar alma sireglerine dahil edilmesi ve
dolayisiyla incelenmesi daha kolay olabilmektedir [4]. Bu
ylizden  demokratik  yonetisimin  saglanmasinda,
vatandaslarin aktif olarak yonetim sireclerinde rol
almasinda temel olan katiimin saglanabilmesi igin
belediyelerin sundugu elektronik servisler 6nemli bir
potansiyel icermektedir. Bu anlamda, belediyelerin
sundugu elektronik hizmetlerin secimi, belediyelerin
vatandas katilimini ne kadar basarili bir sekilde tesis
ettiklerinde dnemli bir géstergedir. Clinki birgok hizmet
alani igin kullanilabilecek bu uygulamalarin hangi amagla
kullanildig1 belediyelerin tercihidir. Ornegin belediyeler
valnizca vergi, ceza gibi 6demeler icin elektronik
hizmetleri kullaniyorsa vatandaslarina kolaylik
saglamakla beraber katilimi sagladiklari pek séylenemez.
Aydin  halkiyla yapilan bir g¢alismanin  sonunda,
vatandaslarin e-belediye servislerini disik seviyede
kullanmasinin nedeni belediyelerin “, belediyelerin e-
belediyecilik faaliyetlerini internet sitesi yapmak
seklinde algilamalari oldugu” sonucuna varilmistir [6].
Bu da gosteriyor ki vatandaslarin hem e(ya da m)-
belediyeciligi kullanmasinda hem de yonetisime etkin bir
sekilde dahil olmasinda buyik sorumluluk belediyelere
diismektedir.

E-belediyecilik ile kiyaslandiginda m-belediyeciligin
buradaki avantaji kablosuz teknolojilerin de yayilmasiyla

31

her yerde ve hizli bir sekilde servise olusma imkani
saglamasidir [7]. Ancak, bu alandaki ¢alismalarin sinirh
olmasindan dolayi Turkiye’de m-belediyecilik sisteminin
yayginligi ve uygulanmasinin ne derecede acik oldugu
¢ok bilinmemektedir.

M-BELEDIYE SERVISLERININ SINIFLANDIRILMASI
Belediyelerce sunulan hizmetlerin siniflandirilmasi gesitli
kategoriler sunulmustur. Ornegin, [8] bu servisleri her
tirli  bilgi/duyuru, her tirlii sorgu, her tirli tirli
interaktif iletisim ve m-6deme olarak 3 sinifta
toplamistir. 2011 yilinda yayinlanan ITU raporuna [9]
goreyse mobil devlet uygulamalari bilgilendirme ve
editim, interaktif servisler, islemsel servisler ve y6netisim
ve vatandas katiimi basghginda 4 ana bashk altinda
incelenmistir.

Bu calismada, m-belediye servisleri ITU raporunun
sundugu siniflandirma  mantigi temel alinmis ve
“yonetim ve vatandas katilimi” bashgi altinda sunulan
servislerin lzerinde durulmustur. Bu siniflarin tanimlari
asagida verilmistir:

Bilgilendirme Servisleri (ITU raporundaki “bilgilendirme
ve egitim” bashdina karsilik gelmektedir), her tirli
bilginin (egitim, dizenlemeler, takvimler, yer ve adres
bilgileri  gibi) vatandasa sunulmasinda sorumlu
servislerdir. Bu kapsamdaki bilgiler statik olarak yer
almakta ve iletiminde vatandasin etkilesimine ¢ok az ya
da hi¢ gerek duyulmamaktadir. Bu tir servisler,
vatandasin belediyeyle iletisimizi surdirmekte ve
belediyenin bilginin iletiimesi konusunda tasarruf
etmesini saglamaktadir.

Tek Yonli Etkilesimli  Servisler (ITU raporundaki
“interaktif servisler” bashdina karsilik gelmektedir),
vatandasin belediyelere sorgu yapabilmesi, yorum
gonderebilmesini saglayan servislerden olusmaktadir.
Ayrica, vatandasin formlara, uygulamalara ve veri
tabanlarina  ulagimini saglayan  servislerdir. Bu
kategorideki iletisim bire c¢ok degil, birebirdir.
Vatandasin, katilimini arttirmaya yonelik hizmetler,
sikdyet Oneri formlari, belediye baskanina mesaj
gonderme gibi, bu kategoriye girmektedir.

Cift Yonli Etkilesimli Servisler (ITU raporundaki “islemsel
servisler” bashgina karsilik gelmektedir), vatandaslarin,
belediyenin  katiimini  da  gerektiren islemlerini
tamamlayabildikleri servislerdir. Borg veya vergi 6deme,
ulasim kart islemlerini gerceklestirme bu kategoriye
giren servislerdir.

Katiima Dayali Servislerin (ITU raporundaki “yénetim ve
vatandas katiimi” bashigina karsilik gelmektedir), temel
amaci vatandasin katilimini yonetisime dahil etmektir.
Cevrimici anketler ya da mobil uygulamalar tGzerinden oy
kullanabilme bu kategoriye giren servislerdir.
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YONTEM
Bu c¢alisma Tirkiye’deki m-devlet uygulamalarini
inceledigimiz  bir 0Onceki c¢alismamizda toplanan

verilerden vyararlanilmistir [10]. Tarkiye Belediyeler
Birligi verilerine gore, Tlrkiye’de 30’u buylksehir, 51'i il,
519’u buyuksehir ilge, 400’0 ilge, 397’si belde belediyesi
olmak Uzere toplam 1397 belediye bulunmaktadir [11].
incelememiz, biyiiksehir belediyelerin baslamis ve
mobil uygulamasi olan bitiin bliylksehir belediyeleri
tespit edildikte sonra, ©ncelik blyuksehirlerden
baslanarak diger il ve ilge belediyelerine gecilmistir.
Sonug¢ olarak, Calisma kapsaminda toplam 100 Tirk
belediyesi incelenmistir.  incelenen  belediyelerin
tirlerine gore dagilimi Tablo-2’ de verilmistir.

Tablo 2: Tablo incelenen Belediyelerin Tiirleri

Belediye Tiirii Toplam Sayi incelenen
Sayi
Bliyliksehir Belediyesi 30 13
il Belediyesi 51 13
Biiyiiksehir ilge Belediyesi 519 57
ilce Belediyesi 400 17
BULGULAR

Calisma kapsaminda 100 Tiark belediyesi tarafindan
sunulan 122 adet mobil uygulama incelenmis ve
inceleme sonunda belediyelerce sunulan 129 adet servis
belirlenmistir. Bu servislerin tlirlerine gore dagilimi
Tablo-3'te verilmistir.

Tablo 3: incelenen Servislerin Tiirlere gore Dagilimi

Sunulan Servis Tiirii Toplam Sunulan Servis

Sayisi
Bilgilendirme 69 (%54)
Tek Yonlii Etkilesim 56 (%43)
Cift Yonli Etkilesim 3 (%2)
Katihma Dayali 1(<%1)
Servisler

Calisma kapsaminda incelenen belediyelerin hepsinin en
az bir tane bilgilendirme servisi, %90’ninin en az bir tane
tek yonlu etkilesimli servis, %46’sinin en az bir tane gift
yonlu etkilesimli servise sundugu gorilmustir. Katihma
dayal servisler bashgl altinda incelenebilecek olarak
sadece bir servis (“anket”) belirlenmistir. Bu servis

incelenen belediyelerin sadece %24’G  tarafindan
sunulmustur. Bulgularimiz, sadece bliylksehir
belediyelerinin incelendigi [12]'yle de benzerlik

gostermektedir.
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DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda incelenen mobil uygulamalar goéz
online alindiginda, belediyelerde mobil uygulama
kullaniminin yayginlastigi gérilmektedir. Ancak, sunulan
servisler genel olarak vatandagin bilgilendirilmesini
amaclamaktadir. incelenen 129 servis arasinda en ¢ok
sunulan 3 servis belediyeye ait son haberlerin verildigi
“haberler”, belediyenin baskanin 6zge¢misi gibi kisisel
bilgilerinin bulundugu “baskan” ve belediyenin ait
oldugu il/ilgede yapilabilecek aktivitelerin ve eczane gibi
onemli kurumlarin listesinin bulundugu “kent rehberi”
olmustur.

Vatandas katiliminin tegvik edildigi “katilima dayali
servisler” bashg altinda ise sadece 24 belediye
tarafindan sunulan “anket” servisi bulunmustur. Bu
serviste, belediyeler glindemdeki projeleri hakkinda
vatandaslara fikirlerini sormaktadirlar. Ornegin, Gerede
Belediyesi uygulamasinda, kullanicilarina “Demirciler
Mabhallesi Kentsel Dénusiim Proje Galismasi” hakkindaki
gorislerini sormak Gzere bu servisi kullandig
gorilmistir?.

“Anket” servisi haricinde sunulan servisler arasindan,
vatandasin itirazlarini, sikayetlerini belediyeye dogrudan
iletebildikleri  “cek/gonder” ve “baskana mesaj”
vatandas katilimini saglamaya en yakin olan servisler
olarak sayilabilir. Bu servisler Gzerinden her ne kadar
vatandaslar dogrudan ydnetisimde bir rol almasa da
cesitli konular hakkindaki fikirlerini belediyelerin ilgili
mercilerine iletebilme olanagini kazanmiglardir. Bu iki
servis belediyelerin neredeyse vyarisi tarafindan (%45)
sunulmaktadir.

SONUC
Mobil teknolojilerin gelismesi ydnetim birimlerine
kamusal hizmetleri daha ekonomik ve hizli bir sekilde
saglama imkani saglamistir. Her zaman ve her yerde
kullanilmaya olanak saglamasi m-devlet uygulamalarina
e-devlet uygulamalarinda olmayan bir esneklik
tanimaktadir. Ayrica, akilli telefon kullanimindaki artis
da m-devleti vatandasa ulasmak icin daha etkin bir yol
haline getirmistir. Bu baglamda, belediyeler sunduklari
mobil uygulamalar ile vatandaglara ulasabilme ve dahasi
onlari  yonetisime dahil etme imkanina sahip
olmuslardir. Calisma kapsaminda 100 Tirk belediyesinin
sunduklari mobil uygulamalar, sahip olduklari servis
iceriklerine gore siniflandirilmis ve vatandas katiliminin
ne dizeyde gerceklestirildigi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, m-belediye uygulamalarinin yayginlasmakla
olmakla birlikte, icerik olarak daha fazla bilgilendirme
servisi tasidigl, sadece 24 belediyenin vatandasin
katilimina olanak saglayacak “anket” servisini sunduklari
gozlemlenmistir. Bu servisin yani sira, dogrudan katilimi
saglamasa da, tek yonli etkilesimli servisler kategorisine

11 Kasim 2016 tarihinde bu servise erigilmistir.
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giren, “baskana mesaj” ve “cek/gonder” servislerinden
de soz edilebilir. Cunki bu servisler araciligiyla
vatandaslar belediye ya da yasadiklar gevre ile ilgili
istek/sikdyetlerini dogrudan belediyeye iletme imkanina
sahip olmugslardir.
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TURKIYE’DE ELEKTRONIK iHALE UYGULAMALARI HAKKINDA
DEGERLENDIRMELER
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Ozet

Bu calismada kamu ihaleleri ve elektronik ihale iliskisi
degerlendirilmistir. Bu c¢ergevede ilk olarak kamusal
satinalma islemlerinin kuramsal yapisi aktarilmis, hangi
asamalarda elektronik siireglerden yararlanilabilecegi
tartistimistir. Ardindan Turkiye’deki mevcut uygulamalar
ve gelecekte elektronik ihale durumu hakkinda
ongorilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézctkler: Kamu ihaleleri, e-devlet, e-ihale.
Abstract

In this paper, the relationship between public
procurement and electronic procurement is considered.
Wihtin this framework, first the theoritical structure of
the public procurement is explained and phases for
electronic auction is arqued. Finally, Turkey’s current
situation and next steps about electronic public
procurement are considered.

Keywords: Public Procurement, e-government, e-
procurement
Girig

Kamu yonetimi ve isletme yonetimi karsilastirmalarinda
en sik yapilan tespitlerden bir tanesi kamunun teknolojik
gelismelere uyum saglamada yavas davranmasidir.
Ozellikle Weberyan tipli biirokratik yapilanmalarda resmi
belgeleme, islemlerin mutlaka yazili metinlere dayanmasi
onemli kavramlardir. Béyle olunca da geleneksel kamu
yonetimlerinin elektronik tabanli kamu hizmeti sunma
yontemlerine hizli bicimde gecis yapmasini beklemek
zordur. Nitekim Tirkiye’de de kamu hizmetlerinin
ylritiilmesinde ve yurttaslara ulastirilmasinda bilisim
olanaklarinin kullanilmasinin tarihi gérece yenidir.

Resmi adiyla “e-devlet” olarak tanimlanan elektronik
ortamda kamu hizmeti sunulmasina iliskin gelismeler
kiresel anlamda 90’li yillarla birlikte ortaya c¢ikmis
Tirkiye’de ise ilk kez 1998 vyilinda bir Basbakanhk
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genelgesiyle olusturulan KamuNet Teknik Kurulunun
faaliyete geg¢mesiyle kurumsal bir kimlik kazanmustir.
Ardindan 2001 yilinda e-Avrupa+ projesine imza atilarak
e-Turkiye calismalari baslamistir. (Balci, 2008; 324).
2000’li yillar boyunca kamu hizmetlerinin
yuritllmesinde  elektronik  araglarin  kullanilmasi
yoniinde hizli ve nitelikli gelismeler gdzlemlenmis farkl
kamu hizmetlerinin birbirine elektronik alanda entegre
edilerek tekgil bir yapi kurulmaya saglanmistir. Bugiin e-
devlet uygulamalari isletme yodnetimlerine benzer
bicimde hizmet sunulan bircok alanda internet
teknolojilerinin kullanildigi bir alan haline gelmistir.

Kamu vyonetimi alanyazininda e-devlet kavrami ve
uygulamalari hakkinda gerek kuramsal gerekse niceliksel
verilere dayanan bir¢cok calisma yapilmistir. Bunlar
konunun bitindnd inceledigi gibi belirli e-devlet
uygulamalarina da yénelmistir. Bu metinde de bitlncil
e-devlet uygulamalarindan bir tanesi olan elektronik
tabanh kamusal satin alma uygulamalarinin Turkiye’deki
durumu hakkinda degerlendirme yapilacaktir. Kisaca “e-
ihale” olarak adlandirilan bu kavramin uygulama ge¢misi
yeni oldugu kadar kurumsal olarak tam anlamiyla
elektronik ortama tasinmis satinalma islemlerinden s6z
etmek de miimkin degildir. Bu nedenle de Tirkiye'nin e-
ihale deneyimlerinin sonuglari hakkinda genis ¢apli bir
degerlendirme yapmak i¢in henliz erken olabilir. Bu
metin  halihazirda  yiritilen  uygulamalar  igin
degerlendirme ve gelecek yol haritasi igin bir 6ngori
yapmayi hedeflemektedir.

Bilisim Sektorii ve Devlet iliskisi ile Kamu ihalelerine iliskin
Kavramsal Notlar

Elektronik ihale deneyimine iliskin degerlendirme
yapmadan once kamusal satinalma islemlerine yonelik
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bazi kavramlarin agiklanmasina ihtiya¢ vardir.! Kamu
alimi olarak da nitelenebilecek bu islemler en genis
anlamiyla devletin sunmakla yikimli oldugu bir hizmeti
ayni ya da nakdi bir bedel karsiliginda piyasadan satin
almasidir. Ancak bu islem farkli piyasa turleri, finansman
modelleri ve hukuki iliskiler s6z konusu oldugunda birgok
farkli baslikta kendisini gostermektedir. Bu nedenle de
kamu alimlarini konulari, satinalma kurgulari ve s6zlesme

sirelerine gore ¢ farkli baslikta siniflandirmak
mumkinddar.
Konularina Satin Alma Siirelerine Gére
Goére Kurgularina
Gore
Sabit Fiyatli Kisa Sureli
ihaleler Sdzlesmeler
(Finansmani (3 Aydan Az)
biitceden
karsilanan,
ihtiyacin biitiin
ayrintilarinin Orta Vadeli
devlet Sozlesmeler
tarafindan (3 ayile 5 yil
belirlendigi ve arasinda)
teklif fiyatlarinin
yaristirildigi
alimlar)

Tablo-1: Kamu Alimlarinin Siniflandiriimasi?

Yukaridaki tablo kamu alimlarinin genel bir gériiniimin

! Tiirkiye’de kamunun satinalma iglemleri igin ihale sozciigii

kullanilmakta siirecin elektronik alana taginmasi hakkinda da e-ihale
terimi tercih edilmektedir. Ancak ihale sozctigii bir hukuk terimi olarak
kamunun satin alma islemlerinin yani swra gelir getirici satis
faaliyetlerini, Ozellestirme islemlerini veya ruhsatlandirma gibi idari
islemlerin on faaliyetlerini de ifade etmektedir. Bu gercevede devletin
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vermekle birlikte giindelik olarak satin alma amagl
yapilan ihalelerin cogunlugunu sabit fiyatl, kisa veya orta
vadeli alimlar olusturmaktadir. Tirkiye’de bu tiirden
alimlarin hukuki yapisini da 4734 sayil Kamu ihale
Kanunu olusturmaktadir. Sozlesme ve islem sayisi
itibariyle ¢ogunlugun bu siniftan alimlardan olusmasi
nedeniyle de Tiirkiye’deki elektronik ihale stregleri blyik
cogunlukla 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsamindaki
ihaleler icin uygulanmaktadir.

Yonetsel ve hukuki kurgusu kisaca yukaridaki sekilde
ifade edilen kamu alimlarinda elektronik alana gegisin
aciklanmasi igin tekil olarak satinalma sireglerinin nasil
ylrattldiginin de agiklanmasi gerekir. Her bir satin
alma slreci agamalar seklinde ilerler ve gerek devlet
(alici) gerekse piyasa (satici) icin farkli islem ve edim
yukamlulikleri getirir. Bunlar birincil ve ikincil stiregler
olarak kavramsallastirilabilir. Birincil slirecler her bir alim
asamasinda tekil olarak var olan idari veya 6zel hukuk
islemleridir. ikincil siiregler ise tekil islemlerin saglikli
bicimde analizi, degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin
saglanmasi icin gerekli unsurlardir. Sirecin birincil
islemleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Islemler
Devlet (Alici) Piyasa (Satici)
Kamu
hizmetinin
sunumunda 6z
kaynaklarin
disinda dis
kaynak
kullanimina
karar
ihtiyacin Tespiti verilmesi;
ve Tanimlanmasi hangi
hizmetten ne
kadar
alinacagina
karar
verilmesi;
bunun bir ihale
dokiimanina
baglanmasi
Satin alinacak Kamunun
kamu maliyet
hizmetinin olusturmasinda
tahmini biitce | destekleyici rol
yikinin analiz Ustlenilmesi
edilmesi (Seffaf ticari

Siire¢

Maliyet Tahmini

herhangi bir piyasa unsurundan mal ya da hizmet satin almasini ifade
etmek tizere “kamu alimlar1” terimini kullanmak daha dogru olacaktir.

2 Kamu alimlar1 kavraminin tanimlanmast ve tablonun ayrntisi igin bkz.
Eren Toprak, (2016), Kamu Ihaleleri; Kamu Almlarimin Hukuki,
Yonetsel ve Siyasal Boyutu, Ankara, Turhan Kitabevi Yayinlari, s. 3-7.
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Tablo-2: Kamusal Satinalma Siireglerinde Birincil islemler

Kamusal satinalma siireglerine etki eden ikincil diizeyde
islemler ise yukaridaki tabloda 6zetlenen asamalarin
biitlin olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve daha
iyi uygulamanin saglanmasina yoneliktir. Clnki biitin bir
devlet teskilatinin ayni nitelikte alim yapmasini saglamak
sadece hukuki diizenlemelerle saglanabilecek bir amag
degildir. Bunun icin gerek devlet gerekse piyasanin eksik
bilgiden arindiriimasi, seffafligin ve rekabetin saglanmasi,
kamu kaynagin zamaninda ve verimli kullaniimasi ancak
ikincil slireclerin saghkli yuritilmesiyle mimkindir. Bu
siiregler de asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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iliskiler, islemler Sirece Etkisi
internet Kamu alimlarinda
satislari, satinalmasi yapilacak olan
proforma mal, hizmet ve yapim
faturalar) islerinin
Kamunun _— . . | simiflanlandirilmasi,
. . Urilin ve Girdi
biitcesini kodlanarak
Sayisallastirma
; S harcamaya sayisallastirilmasi.  Ayrica
Ihale Edilebilirlik o s .
Karar yetkili kisilerin - Granler  igin  kullanilan
ihale girdilerin de tespit edilerek
yapilmasina teknik ozelliklerin
karar vermesi belirlenmesi.
Allm ihalelere katilacak olan
yapilmasina piyasa unsurlarinin
karar . tedarikgiler, hizmet
g s Kamu ihale ( ¢
: verildiginin . . sunuculari, yapim
llan . ilanlarinin takip . . - . T
piyasaya ve edilmesi Yeterlik ~ Sistemlerinin | yiiklenicileri) kamuya satis
ilgili Gglincu Kurulmasi yapmaya iliskin mesleki,
kisilere teknik, ekonomik ve mali
duyurulmasi yeterliklerinin tespit
ilanda e edilerek islem
. Tekliflerin . -
o duyuruldugu maliyetlerinin azaltiimasi
Tekliflerin . hazirlanarak - "
tarihte sunulan . Ihale ve sozlesme
Alinmasi o idareye .. . . .
tekliflerin : N surecglerindeki  her  tir
sunulmasi lhale ve Sozlesme o .
acilmasi . . . denetimin  tekgil  hale
Denetimleri ile L . .
Sunulan . . getirilmesi ve alternatif
T Uyusmazlk Coziimleri -
o tekliflerin ihale uyusmazlik ¢6zim
Tekliflerin . . .
. . . | sartnamelerine sistemlerinin kullanilmasi
Degerlendirilmesi N -
uygunlugun Surece taraf olan devlet,
denetlenmesi piyasa ve kamuoyunun
. . En uygun teklif sahibiyle iktisadi anlamda
Ihalenin .. . .. . - . o
Sézlesmeve sozlesme imzalanarak s6zlesme Kapasite Gelistirme olabildigince tam  bilgi
o 3Mey sonuglarinin kamuoyuna durumuna gelmeleri igin
Baglanmasi .
duyurulmasi kapasite arttirma
5 | | Mal veya ¢alismalarinin yapilmasi
) unutan matve hizmetlerin Tablo-3: Kamusal Satinalma Siireglerinde ikincil islemler
Sozlesme hizmetin .
Edimlerinin uygunlugunun sozlesme ve
. vé & sartnamelere Kamusal satinalma siregleri yukaridaki sekilde ana
Yerine kontrol .
. : . . uygun bigimde hatlariyla tanimlandiktan sonra bunlarin
Getirilmesi edilmesi ve A, S .. .
.. kamuya surdirilebilirlikle iliskisine deginmek gerekmektedir.
6demeler e .
sunulmasi Kamu alimlarinin siirdirilebilir kalkinmayi destekleyici,

cevreci unsurlara duyarli ve iyi yonetisimi iceren bir
niteligi oldugu alanyazinda tartisiimaktadir (Walker-
Brammer, 2009; 131). Bu anlamda sirdirilebilir
satinalma kavrami ekonomiklik, sosyallik ve cevrecilik gibi
G¢ temel unsuru igerir ve bu unsurlarin saglanabilmesi
icin tedarik edilen mallarin insan saghg (zerindeki
etkileri, hava kalitesi, atik yonetimi, gereksiz kaynak
kullaniminin olabildigince azaltilip enerji verimliligi, geri
donldsim saglanmasi, kamu almlarinin asgari etik,
istihdam ve insan haklarina saygil bicimde kurgulanmasi,
tedarik zincirinde her tirli ayrimciigin  ortadan
kaldirilmasi  ve alm sireglerinde esit firsatlarin
yaratilmasini amaglamaktadir (Berry, 2011; 4).
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Kamu alimlarinda surdardlebilirlik Uzerine
degerlendirmek yapmak dogrudan bir ¢alismanin konusu
olmamakla birlikte Walker ve Brammer elektronik kamu
alimlari  ile kamu almlarinda sdrdirilebilirligin
saglanmasi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir (2012; 256). Konuyla ilgili bir¢ok niceliksel
¢alismaya gonderme yapan ¢alismalarinda elektronik
ihalenin ¢evre {zerinde olumlu etkileri bulundugu,
taraflar icin esit muamele olanaklarini arttirdigi ve
alimlarda dikkate deger verimlilik artislarini sagladigi
aktanilmistir.  Dolayisiyla  6zellikle ekonomiklik ve
cevrecilik boyutlarinda strdirilebilir satinalma islemleri
icin elektronik ihale yasamsal 6neme sahiptir.

Kamu ihalelerinin Elektronik Ortama Tasinmasi

Bir dnceki baslikta genel yapisi ve strdirilebilir etkileri
degerlendirilen kamu ihalelerinde elektronik ortamin
nasil kullanilabilecegi sorusunun yaniti énemlidir. Bu
yanit yine yukaridaki birincil ve ikincil dizey islemlerin
elektronik ortama alinmasiyla miimkiin olabilir. Boylece
sistemin bitlincil bicimde galismasi saglanacaktir.

Elektronik ortamda yiritllebilecek ilk islem “e-hazirlik”
asamasidir. Herhangi bir kamu idaresi farkli birimlerin
gelen ihtiyac taleplerini elektronik ortamda alabilir ve
daha onceki donemlerde olusturulmus uzun doénemli

fiyatlarla karsilagtirmali  yaklagik maliyet analizleri
yapabilir. Bunun vyaninda diger idarelerle yapilacak
entegrasyonlarla ahmin piyasadaki maliyet, kalite,

tedarik usulleri gibi konularda bilgi sahibi olabilir. ihale
hazirlik asamasindan sonra idareler ihale dokiimanlarini
“e-dokiiman” modiilleri Gzerinden hazirlayabilirler. Bu
sayede tektiplestirilmis idari sartnameler, sbzlesme
tasarilari ve diger  formlar bu belgelerin
hazirlanmasindaki hata paylarini en aza indirecektir.
Bunun yani sira Uriin sayisallastirmasiyla birlikte ortak
teknik sartname havuzlari olusturulabilecek ve idareler
sozlesme deneyimlerini buralara aktarabileceklerdir.

Elektronik ihale stirecindeki bir sonraki asama “e-teklif”
olarak tanimlanabilir. Burada ihaleye katilacak isteklilerin
yeterliklerin elektronik sistemler izerinden
degerlendirilmesi 6nemlidir. Ardindan teklif mektuplar
ile teminatlarin da sunulmasiyla sistem tamamen fiziki
ortamdan ayrilabilecektir. E-teklif asamasinda sozlesme
oncesi uyusmazliklarin da fiziki ortamdan bagimsiz olarak
ilgili ¢6zlim birimine ulastirilmasi 6nemlidir. Boylelikle
satinalma slirecinde s6zlesme asamasina kadar her islem
elektronik ortama tasinmis olacaktir.

Butiln bir satin alma surecinin belki de elektronik olarak
gerceklestirilemeyecek tek asamasi muayene, kontrol ve
kabul islemleridir. Esasinda alimin tlriine gore istisnai
olarak bu islemin de gerceklesmesi mimkiin olsa da
biiylk oranda alinacak mal, hizmet veya yapim isinin fiziki
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denetiminin yapilmasi gerekmektedir. Ardindan e-6deme
yapilarak stireg¢ sonuglandirilabilir.

Kamu satinalma sireglerindeki  birincil islemlerin
elektronik ortama tasinmasi agamasinda dikkat g¢eken
onemli bir konu farkl asamalarda ikincil islemlere atif
yapilmis olmasidir. Ornegin ortak teknik sartname
olusturulmasi ve isteklilerin yeterlik degerlendirmeleri ile
uyusmazlhk ¢oziimleri ancak ikincil islemlerin elektronik
ortama alinmasiyla miimkin olacaktir. Bunun yani sira bir
maliye politikasi araci olarak kamu harcamalarinin farkli
boyutlarini degerlendirmek igin girdi sayisallastirmasi
yapilmasi, konuyla ilgili yargilamalarin fiziki ortamdan
¢ikarilmasi, idari ya da piyasa unsurlarinin kapasitelerinin
arttinlmasinda e-6grenme ve e-danismanlik gibi
sistemlerin kurulmasi bir biutin olarak
elektroniklesmenin adimlari olarak gorilmelidir.

Turkiye’de Mevcut Durum ve Sonraki Adimlar

Turkiye’de kamu ihalelerinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasinin tarihi 4734 sayili Kamu ihale Kanunun
yirirlige girmesiyle kosuttur. 2004 yilinda Kamu ihale
Kurumu tarafindan kurulan Kamu Satinalma Platformu
(KSP) batin ihalelere birer kayit numarasi verilmesi ve bir
bakima ihale sayisallastirmasi sonucunu dogurmustur.
Kamu fhale Kurumunun 2004 yil faaliyet raporunda yer
alan bilgiler gergevesinde Kurumun birincil islevlerin
neredeyse tamamini  elektronik ortama almayi
hedefledigi bunu da taraflara ilan ettigi goralmektedir
(Kamu ihale Kurumu, 2005; 76-77). Bu sistem taraflarin
seffaf bicimde ihale bilgilerinden haberdar olmalari ve
ihale dokiimaninin sisteme yiklenmesi islemlerine izin
vermekle birlikte ©6ngorialdiga sekliyle sireglerin
tamaminin fiziki ortamdan ayrilmasini saglayamamistir.

Kamu Ihale Kanununda 2008 yilinda yapilan bir degisiklik
sonrasi Kanuna eklenen Ek 1’'nci maddeyle Kanun
kapsaminda yapilan ihalelerde; ilan, ihale dokiimaninin
hazirlanmasi ve verilmesi, katilim ve vyeterlige iliskin
belgelerin sunulmasi, tekliflerin hazirlanmasi, sunulmasi
ve degerlendirilmesi, ihalenin karara baglanmasi ve
onaylanmasi, kesinlesen ihale kararlarinin bildirilmesi ve
sozlesmenin imzalanmasi gibi ihale sireciyle ilgili
asamalar ile her tarlhd bildirimlerin  kismen veya
tamamen, Kamu ihale Kurumu tarafindan olusturulan
Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) lzerinden
gerceklestirilebilecegi  hikiim altina alinarak EKAP
sistemine hukuki dayanak kazandirlmistir. Bunun
ardindan Kamu ihale Kurumu 1 Eyliil 2010 tarihinden
itibaren EKAP’I devreye almis ve  ihtiya¢ raporu
olusturulmasi, ihale dokiimani ve ihale ilani hazirlanmasi,
ilanlarin ~ yayimlanmasi, ihale ve 06n yeterlik
dokiimanlarinin e-imza/m-imza kullanilarak indirilmesi,
dokiiman satislarinin  kaydedilmesi, teklif zarflarinin
kaydedilmesi, teklif degerlendirme kayitlarinin alinmasi,
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katilm ve yeterlik kosullarina iliskin sorgulamalarin
yapilmasi, yasaklilik teyidi, ihale sonuglarinin bildirimi ve
ilan edilmesi platform Gzerinden yapilmaya baslanmistir.
Ote yandan sdzlesme siirecine iliskin olarak da sozlesme
devir kaydi ve teyidi, is artisi, eksilisi, fiyat farki, hakedis
odemesi kaydi, sozlesme fesih kaydi, is deneyim belgesi
kayit ve glincelleme islemleri yine platforma tasinmistir
(Kamu ihale Kurumu, 2016; 43-44).

EKAP “https://ekap.kik.gov.tr/” ag adresi Uzerindedir.
Buradaki veriler incelendiginde sistemin temel olarak (¢
ilgi grubu igin is ve islemler yaptig1 gériilmektedir. ilk grup
ihtiyac sahibi idarelerdir. Bunlar raporlamalar, ihale
dokiimani olusturulmasi, teklif ve s6zlesme kayitlarinin
tutulmasi islemlerini yapabilmektedirler. Dolayisiyla
sistemdeki islemlerin en etkin aktoéri idarelerdir ve
platformun veri kaynagini da olusturmaktadirlar. ikinci
grup piyasadir (veya teknik adiyla isteklilerdir). istekliler
platform (zerinden ihale tlriine goére arama
yapabilmekte, ihale dokimani indirebilmekte, sonug
ilanlarina ulasabilmektedir. Son olarak EKAP yurttaslar
icin de bilgiler igcermektedir. Kamu alimlarinin seffaf
yurutllmesi zorunlugu geregi herhangi bir kisi ihaleler
hakkinda bilgi alabilmekte, ihale dokimanlarini
inceleyebilmekte ve sonug ilanlarina ulasabilmektedir.

2015 yili sonu itibariyle EKAP’a 30 binden fazla idare, 100
binden fazla istekli, 500 bine yakin kullanici, 1 milyondan
fazla ihale kaydi yapilmis ve 2,5 milyondan fazla dokiiman
indirilmistir (Kamu ihale Kurumu, 2016; 44). Yine Kamu
ihale Kurumunun paylastigi verilere gére elektroniklesme
islemlerinin yapildigi her bir ihale tiirlinde ortalama teklif
sayilarinda artis olmus ve ihalelerde rekabet artmistir
(2016; 48).

Elektronik ihale konusundaki gelismeler ve bir 6nceki
bashkta kurgulanan bitlincil yapr karsilastirildiginda
Turkiye’de birincil duzey kamu alimlari islemlerinden
hazirlik ve dokliman asamalarinin elektronik ortamda
yapildigi ancak belki de en o6nemli asama olarak
degerlendirilebilecek olan e-teklif islemlerinin
yapilamadig goriilmektedir. Ancak bu tespitin iki 6nemli
istisnasi bulunmaktadir. Bunlardan ilki Kamu ihale
Kanunun ek 2’nci maddesi geregi yapilan cergeve
anlasmalardaki e-munferit teklif degerlendirmesidir.
ikincisi ise 2016 yilinin ikinci yarisinda yirirlige konulan
elektronik ortamda teklif alinan beyan usuliidir. Bu
yontemle belirli bir yaklasik maliyet tutarinin altinda acik
ihale usuli ile yapilan mamul mal ve hizmet alimlarinda
elektronik teklif alinabilir ve ihale e-teklifler lzerinden
sonuglandirihr. 2016 yilinin son c¢eyreginde e-teklif
islemleri kural olmasa da yukarida aktarilan istisnalar
Tirkiye'de gelecek dénem yol haritasinin elektronik ihale
Uzerinden sekillenecegini gostermektedir.

Konuyla ilgili mevcut durum degerlendirmesini yaptiktan
sonra elektronik ihale sireglerinin tamamlanmasinin
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getirecegi faydalar ve slirecte karsilasilabilecek
zorluklardan séz edilebilir. Onceki béliimlerde acikga
belirtildigi Uzere elektronik ihalenin ilk faydasi kamu
alimlarinda sarddralebilirligin saglanmasidir. Bu sayede
ilk elde ekonomiklik saglanacak ve satinalma
maliyetlerinde azalma gozlemlenebilecektir. Ozellikle
ihtiyac ve stok planlamasinin elektronik sistemler
Uzerinden yapilmasi kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglayacaktir. Ekonomikligin yani sira gevrecilik de 6nemli
bir baslk olarak kendini gosterecek ve biitin diinyada
onemli bir kavram olarak sekillenen yesil satin almanin
temelleri atilmis olacaktir.

Surdurulebilirligin yaninda elektronik ihale piyasa igin
dnemli bir firsat esitligi saglayacaktir. ihale bilgilerine
anhk ulasma ve teklif vermek icin seyahat zorunlugunun
kalkmasi ihalelerdeki ortalama teklif sayilarinda artis
sonucu doguracaktir. Bunun yaninda idarelerin hizli alim
yapmak amaciyla davet yoluyla ihale yapma
zorunluluklar ortadan kalkacak ve teklif hazirlama
surelerine uymak kaydiyla acil ihtiyaglar igin dahi bitiin
isteklilere agik ihaleler yapilabilecektir.

Elektronik ihalenin saglayacagi bir diger fayda genelde
maliye politikasi 6zelde kamu alimlari politikasi igin
cahsilabilir buyuk veriler olusturmasidir. Bu buyik
verilerin analiz edilmesiyle daha saglkli kamusal politika
uygulamalari yapilabilecektir.

Elektronik ihalenin faydalari konusunda ¢ok fazla
tartisma bulunmamakla birlikte uygulamanin 6niindeki
engeller deginilmesi gereken onemli bir bashktir. Bu
cercevede ilk ve en 6nemli konu idari kapasite eksikligi
olabilir. Turkiye’de kamu ihaleleri alaninda ¢alisan
profesyonel bir satinalmaci meslek grubu yoktur. Boyle
olunca da ihale hazirlik gorevlileri, komisyonlar, sdzlesme
denetgileri esas olarak satinalma sirecine
yogunlasamamaktadir. Bu tlrden bir birokratik
yaptlanmanin belirli bir diizeyde teknik bilgi ve beceri
gerektiren elektronik ihale siireclerine uyum saglamasi
kolay gorinmemektedir. Esasinda bu tespit sadece
Turkiye’de degil diger ulkelerde de tartisma konusu
olmustur. Birlesik Devletler'de vyapilan bir alan
arastirmasinda yerel yoénetimlerin elektronik ihaleye
gecis asamasinda yasadiklari en 6nemli sorunun yeterli
nitelik ve sayida bulunmayan personel oldugu tespit
edilmistir (Warner-Ryall, 2001).

idari kapasite sorunlarinin degerlendirilmesinde bir diger
baslik mevzuat uyumu gibi goriinse de Tirkiye’de gerek
Kanun gerekse Yonetmelik diizeyinde elektronik ihale
yapilabilmesi hukuken mimkindir. Dolayisiyla pilot
uygulamalar yapilarak kademeli olarak gecis saglanabilir.

Konuyla deginilebilecek ikinci engel Turkiye’deki teknik
dizey internet okur yazarligl ve altyapi eksikligidir. Bu
kapsamda sadece idari kapasitenin arttirilmasi yeterli
olmayip piyasanin da kendisini elektronik sireclere
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uyumlu bicimde gelistirmesi gerekmektedir. Ote yandan
teknik altyapi sorunlarinin en aza indirilmesi de 6nemli bir
konudur. Saglikh veri transfer edemeyen veya siklikla
kesintiye ugrayan internet ortamlarinda seffaf ve
guvenilir elektronik ihale yapilmasi mimkiin olmayabilir.
Son olarak elektronik ihalenin kigiik ¢apli alimlar ve yerel
girisimciler igin zorluk vyaratabilecegini ve islem
maliyetlerinde artis olusturabilecegini de belirtmek
gerekir. Bunun asilmasi igin de belirli bir parasal tutarin
altindaki batin alimlarda fiziki ihale tercihi idarelere
birakilabilir.

Kamu almlarinda elektroniklesmenin saglanmasi igin
ilgili alanyazinda cesitli calismalar yapilmistir. Ornegin
Somasundaram ve Damsgaard tarafindan Danimarka
Ozelinde yapilan bir galismada (2005), elektronik ihalenin
belirli sektorlerde uygulanmasinin daha kolay oldugu,
saghkl yUritim icin o6ncelikle pilot uygulamalar
yapilmasi, teknik altyapinin giclendirilmesi, st dizey
yoneticilerin konu hakkinda ilgi ve bilgi sahibi olmasi gibi
konularin  6nemine vurgu vyapilmistir. Yine benzer
bicimde Moon tarafindan yapilan degerlendirmede kamu
sektorinin buyukligu, yenilikgilik egilimi,
profesyonellesmenin elektronik ihale gecis slirecinde
basat faktorler oldugu belirtilmistir (2005; 57-59). Benzer
bir  niceliksel arastirmada  Tirkiye'de heniiz
yapilmamistir. Birincil ve ikincil diizey satinalma islemleri
dikkate alindiginda bu tiirden ¢alismayi yapabilecek veri
de heniiz bulunmamaktadir. Ancak yukaridaki tespitler ve
diger llke deneyimler dikkate alindiginda Tiirkiye’de de
benzer sonuglarin ortaya gikabilecegi 6ngorilebilir.

Sonug

Bu calismada Turkiye’de elektronik ihale uygulamalarin
durumu hakkinda degerlendirme yapilmistir. Anilan
degerlendirme icin 6ncelikli olarak kuramsal satinalma
islemleri ve bunlarin duzeyleri aktariimis ve hangi
asamalarda elektroniklesmenin saglanabilecegi tespit
edilmistir. Ardindan mevcut durumun ve sonraki
adimlarin  neler olabilecegi ile olasi etkileri
degerlendirilmistir.

GiUnUmuzde Avrupa Birligi Gyesi lilkelerde veya Amerika
Birlesik Devleti eyaletlerinde kamu ydnetiminde
elektronik araglar siklikla kullanilmaktadir. Tirkiye’'de de
1998 yilinda baslayan e-devlet politikalari etkin bicimde
devam etmektedir. Bu cergevede elektronik ihalenin
yakin gelecekte daha sik kullanilan bir arag¢ olacagi
Ongorisi yapilabilir.
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OzET
Teknoloji Ureticileri arasinda 6nemli isimlerin kuglik

yasta kodlamayla bulusmasindan ilham alarak,

anasinifindan itibaren algoritma egitiminin gerekliligi
distunulmektedir. Degisen ve yenilenen teknolojiler
beraberinde yeni meslekler ve yeni becerilere sahip
olma gerekliligi getirmektedir. Yakin bir gelecekte bugin
var olan bircok meslegin yok olacagi ve var olan
mesleklerde de kodlama bilgisinin zorunlu bir gereklilik
olacagi ongorilmektedir. Bilgi okuryazarligi kavramindan
bilgisayar okuryazarligina donlisen kavram 21. yy ile
beraber robotik-kod okuryazarligina dogru doénlismesi
beklenmektedir. Bu degisimler, déntsimler gbz 6niine
alindiginda llkemizde de milli yazihmlar gelistirerek
demokrasi ortamini gl¢lendirmek amaciyla kodlama
itibaren  verilmesinin

egitiminin  kiicuk vyaglardan

kacinilmaz oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler
Kod Ogrenme, dijital okuryazarlk, dgretimsel bilgisayar
oyunu

ABSTRACT

Regarding the fact that some of the important people
among the technology providers have coding knowledge
since childhood, education for algorithm from
preliminary school started to be seen as necessity.
Emerging and new technologies bring the necessity to
have new professions and skills. It is proposed that in
the near future most of the current professions will exist
no more and the remaining ones will need coding
capability. Once before the concept which was being
literate about info, nowadays emerged to being literate
about computers and in the 21. century it is expected to
emerge to being literate about robotics coding.
Regarding these evolutions and transformations, it is
also inevitable to start coding education in our country
around early childhood in order to improve democracy
by developing native software.

Keywords
Code Learning, digital literacy, instructional computer
game
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GiRiS

Degisen ve yenilenen dinyada mesleklerin de yeni
beceriler gerektirecegi hatta yeni mesleklerin ortaya
bu
programlarina eklenmesi gerekliligi artmaktadir.

¢ikacagl duslinildiginde becerilerin  6gretim
Yikselen Koleji okullarinda, Bilisim Teknolojileri dersini
sadece oyun oynamak olarak goéren cocuklara yeni
seyler Uretebildiklerini gostermek, bilgisayar kullanim
amaglarini  degistirmek

icin  6-16 yas araligindaki

ogrencilere robotik kodlama egitimi verilmektedir.

Temel amag, kiiglik yaslardan itibaren bilgisayarlara
(tablet, cep telefonu vs.) yonlendirilen ve bilgisayar
basinda gegirdikleri tim zamani oyun oynamak igin
kullanan c¢ocuklari sirekli uyarilan, asosyallesen ve
tiketen olmaktan ¢ikarip dusinen, sorgulayan,
gozlemleyen ve hayal ettiklerini Uretebilen bireylere

donistirmektir.

21. yy becerilerine sahip bireyler olarak yetismelerine
temel saglamak amaciyla verdigimiz egitimlerle;

e 6-12 yas c¢ocuklarin algoritmik duslinebilmeyi
o6grenmelerini saglamak,

e  Kiz gocuklarini da en az erkek g¢ocuklari kadar

kodlama-robot uygulamalarinda etkin hale
getirmek,

e Her c¢ocuga (Uretme, hayalini gercege
donistiirme gibi duygulari tattirmak,

e Cocuklarda karmasik problemlere  basit

¢ozlimler Uretebilme kabiliyetini gelistirmek,

e Egitim sonunda her ¢ocugun kendine ait bir
uygulamasi, oyunu veya tasarladigi/kodladigi
bir robotunun olmasini saglamak,

e  Cocuklarin bilgisayar basinda gegirdikleri
zamani kaliteli hale getirerek teknolojiye
hikmetme bilincini gelistirmek, tlkemizdeki

teknolojileri millilestirmek, sadece tliketen
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degil ayni zamanda Uretebilen nesiller

yetistirmek amaglanmaktadir.

YONTEM

Yiikselen Koleji 6rnegindeki tim o6grencilere Microsoft
Office 365 ve Imagine Academy ortamlari kullanilarak
temel bilgisayar rahatlkla
kullanabilmeleri, farkli Glkelerdeki cagdaslariyla ortak

programlarini

derslere katilmalari saglanmaktadir.

Sekil 1. Algoritma Uygulamalari

Algoritma-kodlama egitimine
birtakim

baslamadan ders
O0gretmeninden sorulara cevap vermesi

beklenmektedir.

e Ogrencilerin kendi problem ¢ézme tekniklerini
gelistirmeleri nasil saglanir.

e  Hangi programlama dili kullaniimalidir.

e Ogretmen bu programlama dilini ne kadar
bilmelidir.

okulda rahathkla bu
programlama diline ulasabilmekte midir?

e Ogrenciler evde,

e Ogretmen gerekli donanimlari  kullanim

bilgisine sahip midir?

Bu sorulara verilecek cevaplar dogrultusunda 6gretmen
hazirliklari tamamlanarak robotik-kodlama mifredati
uygulanmaktadir.

Algoritma, algilayicilar, elektronik kartlar, devreler gibi
soyut disiinebilme becerisi gerektiren kavramlari ilkokul
o6grencilerinde kalici ve eglenceli hale getirebilmek

amaciyla Analoji, Gosterip Yaptirma, Hikdaye Olusturma,
Oyun Oynama (Arkadasini Yonlendir, Akisi Tamamla) gibi
yontemlerle bilgisayar ve robot kiti kullanilarak dersler
islenmektedir.

Sekil 2. Robotik Kodlama Uygulamalar

Anasinifi ve birinci sinif diizeyinde “code.org, scratch jr”’
ortamlarinda surukle birak yéntemiyle bir problemi
¢6zmeleri beklenmektedir. ikinci sinif diizeyinde “kodu
game lab” uygulamasinda sahne, nesne ve karakter
tasarimi, olaylari yonetme, adim adim bir oyunun
algoritmasini olusturmalari beklenmektedir. Ugiincii ve
dordiinct sinif diizeyinde yapay ya da gergek bir sorun
Ustiinde duslinmeleri, soruna bir ¢6zim Uretmeleri,
¢6zimi asamalandirarak algoritmasini  yazmalari,
kullanacaklari algilayicilari, eyleyicileri belirlemeleri ve

projelendirmeleri beklenmektedir.

Sekil 3. Oyun Kodlama Uygulamalan
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Ortaokul duzeyinde fen ve teknolojileri ve matematik
derslerinde 6grendikleriyle bir proje iretmeleri ve bunu
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Lise 0Ogrencileriyle
ilgi alanlarina yonelerek Android — Windows tabanli
boyutlu  Grlin  tasarimi

uygulama gelistirme, 3

konularinda egitim verilmektedir.

BULGULAR

840 ilkokul, 423 ortaokul, 90 lise 6grencisiyle yapilan
dersler sonucunda O6grencilerin donit ve basarilar
incelenmistir.

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerinin yag ve cinsiyete gére
farkhlastig1 gbzlemlenmektedir.

ilkokuldaki kiz 6grencilerinin en az erkek &grenciler
kadar kodlama ve robotik konularinda ilgili ve yetenekli
oldugu, ortaokuldaki kiz 6grencilerin ilgi ve yeteneginin
ilkokuldakine benzerlikler gosterdigi gozlemlenmistir.

Lisede erkek 6grencilerin kodlama ve robotik uygulama
gelistirme alanlarinda kiz 6grencilerden daha ilgili, kiz
ogrencilerin de ara yilz tasarimi gibi gorsel alanlarda
dahailgili ve yetenekli oldugu gézlemlenmistir.

SONUC

igerigi zenginlestirilmis bir bilisim egitimi, &grencilerin
diinyayr anlamalari ve degistirmeleri icin sayisal
disiinmeye ve yaraticiliklarini kullanmaya

yonlendirmektedir.

5 Yagindan itibaren 6grencilerin algoritma egitimine
hazir olduklari, kiz ¢ocuklarinin yaslari arttikga bilgisayar
bilimlerine olan ilgilerinin azaldig fakat grafik tasarim,
ara ylz gelistirme alanlarinda erkeklerden daha basarili
olduklari gériilmektedir.
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Fatih projesiyle beraber Ullkedeki her cocugun kolaylikla
teknolojiye ulasabilmesiyle Yikselen Koleji orneklemi
genisletilerek tum okullarda uygulanmasinin gerekliligi
disunulmektedir.
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OZET

Mimarlar ve nesne-mekan tasarimi alaninda yogunlasan
tasarim profesyonelleri, tasarim sirecgleri boyunca
nesneler ve bosluklari sekillendirir, dontstirir ve strekli
olarak zihinlerinde gorsellestirirler. Gorsellestirme
becerileri nesnenin sabit gézlemcinin hareketli oldugu
durumlar (egocentric) ve goézlemcinin sabit nesnenin
hareketli oldugu durumlar (allocentric) seklinde veya
nesne gozlemci arasindaki biiylklik oranina gore kiiglk,
bliyik veya manzara Olgegi olarak siniflandirilabilir.
Farkh oOlcekteki ortamlarla iliskili beceriler beynin farkli
bolgelerinde islenir. Arastirmalar, farkl dlgeklerin beynin
farkh  boélimleri tarafindan islenmesine ragmen
gorsellestirme becerilerinin  tamamen ayrismadigini
gostermektedir. Zihinsel dondirme becerisi gibi bazi
beceriler her 6lgek igin de etkilidir. Aragtirma bulgularina
gore gorsellestirme becerileri kisiden kisiye gére farklilik
gosterir ve sonradan egitilerek gelistirilebilir. Mimarhk
ogrencileri Gzerinde yapilan arastirmalar da 6grencilerin
gorsellestirme  becerilerinin birbirinden  farkhhk
gosterdigini ortaya koymustur. Ogrenciler arasindaki
farkliliklar bazi durumlarda 6grencinin fazladan egitim
gormesine ihtiyag duyulmasina sebep olmaktadir.
Mimarlik egitiminde uygulanan yontemler etkin olmakla
birlikte gen¢ Ogrenciler icin yavas veya sikic
olabilmektedir. Bu sorunlara getirilecek ¢oziimlerden
biri de sanal gercgeklik (VR) uygulamalar ile
gelistirilebilecek egitsel uygulamalardir. Bu ¢alisma
kapsaminda mimarlik 6grencilerinin  gorsellestirme
becerilerini gelistirmek amaciyla gesitli sanal ortam ve

platformlarda c¢alisabilecek egitsel oyun tabanli
yazilimlar gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler

Uzamsal gorsellestirme; sanal gerceklik; zihinsel

dondirme; mimarlik egitimi; oyun tabanli 6gretim.

ABSTRACT

Architects and design professionals who are specialized
in designing objects and spaces frequently apply
transformations and rotations to shapes and forms and
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continuously visualize them mentally during design
process. Visualization skills can be classified as
egocentric where object is stationary viewer is moving
or allocentric where object is moving and viewer is
stationary or small scale, large scale and vista scale in
accordance to the sizes of the viewer and object.
Information related with the different scales of
environment is processed in different parts of the brain.
Researches show although information related with
different visual scales is processed in different parts of
the brain, visualization skills are not totally dissociated.
As an example mental rotation skill is effective for both
small and large-scale visualization. Researches show
visualization skills are not equal for every person and it
is possible to train them with special training methods.
Researches done on architecture students also show
that these students’ visualization skills can differ from
person to person. Sometimes these differences cause
the need for extra training. Although instructional
material in architectural education is effective on
improving visualization skills, sometimes students think
these educational material and methods are very boring
and slow. A solution addressing these issues can be
game based instructional material developed on virtual
reality VR systems. Several instructional game based
software developed to train visualization skills of
architecture students targeting different systems or
platforms under the scope of this study.

Keywords
Spatial visualization; virtual reality; mental rotation;
architectural education; game based instruction.

GiRisS

Gorsellestirme becerileri (a) nesneler ve bunlarin
parcalari (uzamsal gorsellestirme) arasindaki mekansal
iliskiler hakkindaki gorsel bilgilerin islendigi ve (b)
nesnelerin ve sahnelerin resimsel goérinimleri
hakkindaki (sekil, renk doku 6zellikleri) bilgilerin islendigi
(nesne gorsellestirme) zihinsel sureglerdir. Uzam
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kelimesi matematik baglaminda bir nesnenin uzayda
kapladigi yeri tanimlamak igin kullanihr. Tasarim ve
ozellikle mimarhk baglaminda dislintldigiinde bir
binanin igindeki bosluklar da uzam tanimi iginde yer alir.

Uzamsal gorsellestirme nesne odakli (allocentric) ve
gozlemci odakli (egocentric) olmak uUzere iki alt gruba
ayrilir.  Nesne odakli gorsellestirmede bakis noktasi
veya goOzlemci sabittir, nesne zihinsel olarak manipiile
edilir, donduarilar, hareket ettirilir. Gozlemci odakh
gorsellestirmede nesne sabittir, bakis noktasi veya
gbozlemcinin nesneye gore pozisyonu zihinsel olarak
degistirilir [1].

Gorsellestirme becerileri ayni zamanda gorsel dlgeklere
gore de ¢ kategoriye ayrilir. Kiglik Olgekli durumda
gozlemci nesneden daha biyiktir, nesne goézlemci
hareket etmeden bitlinlyle algilanabilir. Blylk o6lgekli
durumda ortam gozlemcinin etrafini sarmaktadir ve tek
bir bakis noktasindan tek bir anda tim ortamin
algilanmasi imkansizdir. Manzara 6lgeginde ise algilanan
nesne veya ortam izleyiciyle ayni boyutta veya daha
biyuktlir ancak tek bir sabit bakis noktasindan timuiyle
algilanabilmektedir [2].

Kiguk 6lgekli beceriler beyinde parietal lob tarafindan,
blyluk olcekli beceriler ise medial temporal lob
tarafindan (hipokampus ve etrafindaki yapilar) islenir
[2]. Arastirmalar, farkh 6lgeklerin beynin farkli boélimleri
tarafindan islenmesine ragmen gorsellestirme
becerilerinin tamamen ayrismadigini gostermektedir.
Ornegin bazi gorsellestirme becerileri her iki 6lgek icin
de etkili olmaktadir. Kiigiik dlgekli gorsellestirmede etkili
bazi  beceriler ayni zamanda buyldk  Olgekli
gorsellestirmede de etkili olabilmektedir[2]. Ornegin
zihinsel dondiirme becerisi bu tarz becerilerden biridir
ve uzamsal algilarin kagit Gzerindeki temsillere
donistiriilmesinde etkili oldugu distinilmektedir.

Zihinsel dondiirme kisaca kisinin belli bir nesneyi farkh
acilardan veya dondirilmis olarak ve zihninde yeniden
gorsellestirmesi anlamina gelir. Zihinsel dondirme
kiguk olcekli (nesne gozlemciden kiglk) ve allocentric
(gozlemci sabit nesne donduriliyor) gorsellestirme
sinifindadir.

Gorsellestirme becerileri oOlgekler arasinda tamamen
ayrismamis oldugundan yani bazi beceriler hem kiguk
hem de blyuk olcekli gorsellestirme siiregleri sirasinda
paylasildigindan ve zihinsel déndirme becerisi, diger
uzamsal gorsellestirme alanlarina da belli oranlarda
etkili oldugundan siklikla Gzerinde c¢alisilan bir alan
olmustur [2]. Zihinsel dondiirme becerisi Vandenberg —
Kuse testi adi verilen bir test ile olgulir (Sekil 1) [3].
Cinsiyetler arasi farklarin en belirgin olarak gorildigi
gorsellestirme alanidir. Ancak arastirmalar zihinsel
déndirme de dahil olmak lzere uzamsal becerilerin bu
beceriyi gelistirmeyi hedefleyen 6zel egitim faaliyetleri
ile gelistirilebilecegini de gostermektedir [4,5].
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Sekil 1. Vandenberg — Kuse zihinsel dondiirme testi 6rnek
soru [3]

Ozellikle mimarlar, i¢ mekan tasarimcilari, endistri
Urunleri tasarimcilari, gibi nesne ve mekan tasarimi
alaninda yogunlasan tasarimcilar, tasarim siregleri
boyunca nesneler ve bosluklari sekillendirir ve
donustururler. Ortaya ¢ikan nesne, tasarim siirecinin her
asamasinda tasarimcinin  zihninde strekli olarak
gorsellestirilir. Kagit Gzerine gizilen iki boyutlu resimsel
gorintuler zihinde lg¢ boyutlu goriintllere dontstirilir
veya zihinde olusan Ug¢ boyutlu goriintuler kagit lizerine
plan, cephe, kesit goriintsler veya perspektif gériintsler
olarak aktarilir. Kilimci'nin doktora tezi [6] mimari
tasarimda zihinsel gorsellestirmeye odaklanan detayl
calismalardan biridir.

Ancak, c¢ok sayida arastirmaci uzamsal becerilerin
kisiden kisiye gore degistigini gobsteren arastirma
sonuglari elde etmistir. Ornegin Terlecki ve Newcombe
[4, 7] uzamsal becerilerin ¢ocuklukta oynanan
oyuncaklar, tercih edilen video oyunlari veya bazi spor
aktiviteleri ile ve hatta cinsiyete bagh olarak degistigini
gostermislerdir. Zihinsel dondirme becerisinde ergenlik
sonrasinda ¢esitli sebeplerle cinsiyetler arasinda da
performans farklari ortaya ¢ikmaktadir [ 8, 9, 10, 11 ].

Diger taraftan, sinirbilimsel verilere gére beynin sinaptik
stabilizasyon siireci yasamin ilk 15 vyl iginde
gerceklestigi icin, daha iyi gorsel beceriler heniz
cocukluk dénemindeki egitimlerle elde edilebilir [12]. Bu
nedenle herhangi bir tasarim okuluna giren tasarim
ogrencilerinin timinidn ayni seviyede gorsellestirme
becerisine sahip olmasi beklenemez. Bazi 6grencilerin
cesitli nedenlerden dolayi, diger 6grencilerden daha az
beceriye sahip olmasi bu sebeple akademik basarilarinin
etkilenmesi olasidir. Bu 6grencilerin uzamsal becerilerin
gelistirilmesine odaklanmis fazladan egitim siresine ve
egitmen destegine ihtiyaci olabilir. Sanal gergeklik (VR)
destekli sistemler farkh gorsellestirme Olgeklerini
hedefleyen egitsel faaliyetlerin gelistiriimesine olanak
tanidigindan VR ortaminda gelistirilen video oyunlari ve
egitim yazilimlari bu soruna verilecek cevaplardan biri
olabilir.

AMAC
Calismanin  amaci mimarlik 6grencilerinin  uzamsal
becerilerini gelistirmek Uzere sanal gerceklik ortaminda
calisan ve farkl gorsellestirme olgeklerini ve becerilerini
hedefleyen bilgisayar oyunu tabanh sayisal egitim
uygulamalari hazirlamaktir.
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ALANYAZIN TARAMASI

Mimarlik ve mihendislik 6grencilerinin  uzamsal
becerilerinin gelistiriimesi uzamsal beceriler 6grencinin
mesleki basarisi ile dogrudan ilgili oldugu igin egitim
stirecinin ilk yillarinda 6zellikle 8nem kazanir. Ogrencinin
bu alandaki becerilerinin gelistirilmesi icin gesitli
yontemler dnerilmistir. Serdar ve Harm deVries [13] cam
kutu adini verdikleri yaklasimlarinda, ahsaptan kesilmis
¢ boyutlu bir nesne camdan bir kutunun igine
yerlestirilir ve 06grencinin merkezde duran nesnenin
izdlisimlerini cam kupln vylzeylerine elle cizmeleri
istenir. Boylelikle 6grenci Ug¢ boyutlu nesne ile iki
boyutlu dizlemlerdeki izdiigimleri arasinda iliski kurar
(Sekil 2). Cam kutu yaklasimi bu ¢alisma kapsaminda
gelistiriimekte olan egitsel oyun ile yontemsel
benzerlikler gostermektedir.

Sekil 2. Cam kutu yaklagimi [13]

VR teknolojisi uzamsal becerilerin gelistirilmesinde ve
egitimin diger alanlarinda daha 6nce de kullaniimistir.
Bazi arastirmacilar mimarlk, matematik ve geometri
egitiminde VR teknolojisinden yararlanmiglardir [14, 15,
16]. Gilinlimizde bilgisayar islemci hizlarinin artmasi,
goriintli ¢ozlinlrliklerinin ylkselmesi, cihazlarin daha
kolay tasinabilir hale gelmesi ve hatta var olan cep
telefonlari ile de kullanilabilecek kadar giinlik kullanima
uyarlanmasi yeni nesil cihazlarin sundugu kullanici
deneyimi kalitesinin artmasini saglamistir. Cihazlarla

birlikte  kullanilabilecek vyazilimlarin da internet
ortamindaki  uygulama  magazalarindan  kolayca
edinilebiliyor olmasi VR teknolojisinin  kullanimi

kolaylastirmakta ulasilabilirligini artirmaktadir.

Ogretim teknolojileri alaninin temel tartismalarindan
olan yontem — medya tartismasini hatirlarsak medyanin
dgrenme Ulzerine etkisi yoktur [17]. Ogrenmeyi etkileyen
asil sebep Ogretim metodudur. Bu durumda VR
teknolojisinden mucizevi sonuglar beklenmemelidir.
Medya yani VR 0Ogrenmeyi etkilemeyecek ancak bu
teknoloji ile birlikte kullanilacak egitim yazilimlari ve
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egitsel oyunlarin temel alacagi
o0grenmeyi etkileyebilecektir.

Ogretim yontemleri

YONTEM

Halen devam eden bu galisma temelde (g ana bolime
ayrilmaktadir.  ilk  bélim  birinci  sinif  mimarlik
ogrencilerinin zihinsel dondirme becerilerinin dlgtlmesi
ve 1 yillik egitim siresince olusan degisimin sene basi
ortasi ve sonunda yapilan testlerle izlenmesidir. Bu
¢alisma 2014’den bu yana Mimar Sinan Glzel Sanatlar
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’'nde
yiritilmektedir. ikinci bélim bu bildirinin de konusu
olan ve o6grencilerin uzamsal becerilerini gelistirmeye
yonelik oyun tabanli egitim yazilimlarinin
gelistirilmesidir. Bu yazilimlar, mobil sistemler, kisisel
bilgisayarlar ve farkli 6zellikteki VR sistemlerinde
calisacak sekilde gelistirilmistir. Uglincii bélim ise
gelistirilen egitim yaziimlarinin hedeflenen sorunlar
Gzerindeki etkinliginin arastiriimasi olacaktir.

Mimarhk egitiminde tasarim disinda kalan ve uzamsal
becerilere yonelik klasik 6gretim yéntemleri nesnelerin
plan, kesit, gorlinis (cephe), izometrik gizimlerinin
olusturulmasi ve strafor veya ahsaptan ¢ boyutlu
modellerinin elle Uretilmesi asamalarini igerir. Yontem
genellikle var olan li¢ boyutlu bir nesneden iki boyutlu
plan, kesit, gérinuslerin olusturularak kagida cizilmesi
ve kagit Uzerinde verilmis plan, kesit ve gorinis
gizimlerinden li¢ boyutlu nesnenin fiziksel diinyada inga
edilmesi yonlerinde isler (Sekil 3).

-
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Sekil 3. Ayni nesneye ait plan, kesit, goriiniis gizimleri (sag) ve
izometrik gizim (sol). [18]

Bu yontem etkili bir 6grenme saglar. Ancak 6rnek basina
disen zaman ¢ok uzun, siire¢ yavas ve geng Ogrenciler
icin oldukga sikici olabilmektedir. Fiziksel maketleri
yapmak uzun zaman aldigi ve uzamsal beceriler disinda
el becerisi gibi baska becerilere de ihtiya¢ duydugu igin
Ogretim hedefi olan uzamsal becerilerin
gelistirilmesinden uzaklasilabilmektedir. Uzamsal
becerileri zayif olan 6grenciler li¢ boyutlu nesnelerin iki
boyutlu diizlemler (izerine diisen projeksiyonlarini hayal
etmekte zorlanmaktadirlar [13]. Oncelikle hedefin bu
beceriyi gelistirmek olmasi el ve c¢izim becerilerinin
sonraki adimlara birakilmasi 6grenci Uzerindeki bilissel
yukin hafiflemesi ve tek bir noktaya odaklanmasini
kolaylastirmasi agisindan gereklidir.
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Bu c¢alismada tasarlanan oyun tabanli yaziim o6ncelikle
ornek basina disen sireyi kisaltip siireci hizlandirarak
o6grencinin birim zamanda daha fazla 6rnek calisma
yapmasina olanak saglamayi hedeflemektedir. Sanal
gerceklik ortaminda fiziksel bir tretim yapilmadigindan
bunun igin herhangi bir el becerisine de ihtiyag yoktur.
Boylece 0Ogrenci Uzerine binen diger biligsel yikler
azaltilmakta ve dogrudan gorsellestirmeye odaklanmasi
amaglanmaktadir.

UYGULAMA

Plan ve cephe gorintilerinden U¢ boyutlu nesne
olusturulmasi islemi sirasinda 6grenciler farkl stratejileri
izleyebilirler. Bir strateji, segilen noktalarin (nesne
koseleri) yerlerinin iki boyutlu gizimlerden yararlanarak
lic boyutlu ortamda isaretlenmesidir. Diger strateji bir
bitinden parca eksilterek nesneyi sekillendirmektir bir
baska strateji ise olusturulacak (¢ boyutlu nesneyi alt
parcalara bolip bu alt parcalari 6ncelikle olusturup
sonra birbirlerine eklemektir.

Serdar ve Harm deVries'in cam kutu yaklagiminda
o6grenci cam bir kutu igine yerlestirilmis i¢c boyutlu bir
nesnenin izdusimlerini kutunun cam ylzeylerine elle
cizerek nesne ile iz dusim arasindaki iliskiyi kurmaya
cahsir (Sekil 2). Bu calisma kapsaminda gelistirilen
yaziimda ise 0Ogrenciden beklenen cam kutunun

ylzeyleri lizerine isaretlenmis noktalarin ¢ boyutlu
uzaydaki konumunu bulmaktir (Sekil 4).

Sekil 4. Diizlemlerde igaretli A’ ve A” (B’ ve B”’) noktalarinin
ti¢ boyutlu uzaydaki konumu A (B) noktasidir.

Bir baska deyisle plan ve gorinuslerde yeri belirlenmis
olan iki boyutlu noktanin konumu 6grenci tarafindan (g
boyutlu uzayda isaretlenir (Sekil 5).
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Sekil 5. Plan ve goriiniislerde belirlenmis noktanin
konumunun iiglincii boyutta isaretlenmesi

Programlar Unity oyun motoru (zerinde C#
programlama dili kullanilarak gelistirilmistir. Cok sayida
isletim sistemi, cihaz ve tarayici ara yizleri izerinde ¢ok
sayida tasarimciya ulasmak amacglanmistir. Bu sebeple
belli bir modelleme ortami destegiyle yorumlanan bir
script dili yerine bagimsiz ve farkl isletim sistemleri
Gzerinde tek basina galisabilen bir program tretmek ve
buna olanak taniyan Unity oyun motoru gelistirme
ortami olarak tercih edilmistir. Unity ortaminda
gelistirilen  programlar  bir  eklenti  yardimiyla
tarayicilarda, veya tek basina Windows, MacOs ve LINUX
isletim  sistemlerinde, veya 10S, Android ve
WindowsPhone sistemlerinde ve gesitli VR cihazlarinda
¢aligabilir. Hedeflenen cihaz ve ortama goére ayni isi
yapan ancak ortamin gerekliliklerine ve
kullanilabilirligine gére adapte edilmis farkl programlar
tasarlanmistir.

Egitim ortami olarak kullanilacak oyun tabanli
yazilimlarda amag 5x5 birimlik karelerden olusmus plan,
On ve sag goruntulerde yerleri isaretlenmis kapleri
5x5x5 birimlik UG¢ boyutlu oyun hacmi icinde dogru
yerlere yerlestirmektir (Sekil 6).

Mobil cihazlar igin tasarlanan versiyonda etkilesim
kullanicinin ekrana dokunmasi ile saglanmaktadir. Kisisel
bilgisayarlarda ise ayni is fare yardimiyla gercgeklestirilir.
Bu iki sistemde de ekran iki boyutlu bir dizlemden
ibarettir. Bu durumda 5x5x5 birimlik oyun alani
gorantiast  G¢ boyutluymus gibi temsil edilmesine
ragmen (¢ boyutlu oyun alaninin ekran diizlemine
disurilmis iki boyutlu bir temsilinden ibarettir.
Kullanict  ekran {zerine dokunarak oyun alaninin
etrafinda donebilir ve farkli acilardan bakabilir. Yine
oyun alanina dokunarak kipleri ekleyebilir hareket
ettirebilir ve gerektiginde silebilir. Oyuncunun yaptig
hareketler, ekleme ve silme eylemleri, ekrana
dokundugu yerlerin koordinatlari, oynama siresi, her bir
ornek icin harcanan sire, hatalar ve dogrular
gerektiginde analiz edilmek lizere ayrica kayit edilir.
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Sekil 6. Mobil ve kisisel bilgisayar versiyonu ekran goriintisii.

VR ortaminda kargimiza iki ayri alternatif ¢ikmaktadir.
Birinci alternatif Oculus ve Samsung GearVR benzeri
kullanicinin hareketine ¢ok fazla izin vermeyen cihazlar
icin gelistirilmistir (Sekil 7). Bu alternatifte kullanici bir
masaya oturmakta program ile etkilesimini oyun kolu
veya fare ile saglamaktadir. Bu versiyonda 5x5x5 birimlik
oyun alani kullanicinin hemen o6niinde sanki masanin
lizerindeymis  gibi  gorsellestirilmektedir.  Sistemin
ozelliginden dolayl kullanicinin deneyimledigi ortam
gercek dlnyadaki U¢ boyutlu ortamdan farksizdir.
Hedeflenen sekil kullanicin hemen karsisinda ve yine VR
ortami icinde yer alan panelde plan, 6n ve sag gorinus
olarak verilmektedir. Kullanici burada gérdugi hedef
gizimlere gore Ui¢ boyutlu oyun alaniiginde kiipleri dogru
yerlere yerlestirmeye ¢alisir. Oyun alani olan kip
gerektiginde oyun kolu veya fare kullanilarak oldugu
yerde déndurdilebilir.

Sekil 7. VR uygulamasinda kullanicinin algiladigi ortam.
Oculus ve Samsung GearVR

Yazihmin HTC VIVE versiyonunda ise kullanici 3x3
metrelik bir alan icinde serbestce hareket edebilir (Sekil
8), oyun alaninin etrafinda yiriyerek donebilir, egilebilir
kiiplere Ustten ya da alttan bakabilir. Bu sistemde
kullanici oyun alani ile etkilesimini ic boyutlu ortama
Isinlar génderen Ozel isaretleyiciler ile saglar. Hedef
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sekiller oyun alani tzerinde asili bulunan sanal panelde
kullaniciya gosterilir ve kullanici hareket ettiginde her
zaman yuzi kullaniciya bakacak sekilde kullaniciyi takip
eder.

Sekil 8. VR uygulamasinda kullanicinin algiladigi ortam. HTC
VIVE

SONUC

Bu c¢alismada mimarhk 6grencilerinin  uzamsal
becerilerini gelistirmek Gzere sirasiyla mobil, masalsti
kisisel bilgisayar, ve farkli VR ortamlarinda calisan ve
farkh  gorsellestirme  olgeklerini  ve  becerilerini
gelistirmeyi hedefleyen bilgisayar oyunu tabanl sayisal
egitim uygulamalari hazirlanmigtir. Calismanin bundan
sonraki adimlarinda hazirlanan bu egitim uygulamalar
ogrenciler Gzerinde test edilecek ve hedeflenen
becerileri gelistirme yonlindeki etkinlikleri dlgllecektir.
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OZET

Saglik alaninda kullanilan mobil uygulamalar maliyeti
distrmesi, kullanicinin bilinglenmesi ve daha dogru
verinin kaydedilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
calismada, bireylerin kisisel sagliklarini kontrol altinda
tutabilecekleri ve gilin icerisinde vyaptiklari fiziksel
aktivitelerin yeterli olup olmadigini 6grenebilecekleri bir
cep telefonu uygulamasinin alt yapisini olusturacak
aktivite  tanima  sisteminin nasil  gelistirildigi
ozetlenmistir. Bu sistemde, kullanilan ozellik ¢ikarma
metotlari, siniflandirma ve dogrulama yéntemlerinin
karsilastirilmasi ve yapilan deney sonuglari sunulmustur.

Anahtar Kelimeler

Fiziksel aktivite tanima, mobil teknoloji, veri analizi,
ozellik ¢ikarimi, siniflandirma metodlari, dogrulama
teknikleri.

SUMMARY

The mobile applications which are used in the health-
care domain have significance since they lower the
costs, raise awareness of the user and enable accurate
data recordings. In this study, how to develop an activity
recognition system that will form the framework of a
mobile phone application to control the personal health
of individuals and keep track of their physical activity
during the day are summarized. The feature extraction
methods, the comparison of the classification and
validation techniques and test results are provided.

Keywords

Physical activity recognition, mobile technology, data
analysis, feature extraction, classification methods,
validation techniques.

GiRiS

Teknolojinin son yillardaki hizli gelisimiyle birlikte,
hemen her alanda oldugu gibi saghk sektoriinde
kullanilan teknolojik cihazlarda da inanilmaz degisim ve
gelisimler yasanmaktadir. Ornegin, cihazlarin boyutlari
kiicilmis, mobil hale getirilmis, cesitlendirilmis (farkh
secenekler sunulmus) ve maliyet distigi icin bu tlr
cihazlara erisim daha da kolaylasmistir. Hatta baz
hastaliklarda, 6rnegin diyabet, astim, yiksek kolestrol ve
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obezite gibi dizenli hareket gerektiren durumlarda,
hastalarin kendi takiplerini daha kolay yapabilmeleri ve

daha dogru veri toplayabilmeleri amaciyla, ginimizde
cogunlukla herkesin yaninda tasidigi cep telefonlari
kullanilabilmektedir [1, 2].

Kullanicilarin giin igerisindeki hareketleri, fiziksel aktivite
tanima yontemleri kullanilarak kayit altina alinip, bu
verilerin igslenmesiyle hastalara daha faydali olabilecek
Oneriler sunulabilir.

Bu calismada, glnimizde, olduk¢a yaygin olarak
kullanilan akilli cep telefonlarindaki akselerometre
(ivmedlcer) ve cayroskop (denge carki) sensorlerinden
alinan verilerle, cep telefonu tasiyan kisinin hareketini

belirlemeye  yonelik  bir  sistem  olusturulmasi
amaglanmigtir.
Bu ¢alismanin  sonucunda, arastirmacilar  mobil

teknolojilerin saglik alaninda nasil kullanildigini, veri
toplama ve analiz kisminda kullanilan yontemleri ve
karsilastirmalari gérebileceklerdir.

FiZIKSEL AKTIViTELERIN BELIRLENMESiI iCiN KULLANILAN
ANALIZ YONTEMLERI

Cep telefonlarinda zaten var olan sensorler araciliglyla
toplanan verilerin anlamh bir sekilde islenmesi
hayatimizi  kolaylastiracaktir.  Verilerin  toplanmasi,
analizi ve siniflandirilmasi icin kullanilan yontemler
asagidaki bolimlerde detaylandiriimistir.

Veri Toplama/Kaydetme

Bu ¢alismada, akilli cep telefonlarinda bulunan
akselerometre ve cayroskop sensorlerindeki veriyi
kaydetmeye vyonelik olarak vyazilmis bir program

kullaniimistir ve bu yazilimla rastgele secilmis 111 kadin
ve erkek gondllilerin her birinden 6’sar dakikalik veri
kaydedilmistir. Gondllllerin yas aralig1 7 ile 53 arasinda
degismektedir. Ayrica gondllilerin demografik bilgileri
de, boy uzunlugu 110 cm ile 192 cm arasinda, kilosu 22
kg ile 109 kg arasinda olarak kayit altina alinmistir.
Gondlluler rastgele secilmistir, ¢lnkld bu sistemin,
kisilerin cinsiyeti, yasi, boyu ve kilosundan bagimsiz
olarak herkes tarafindan kullanilmasi amaglanmaktadir.
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Bu bilgilere ek olarak, gonullulerin isim ve iletisim bilgisi
ve aktiviteyi yaptiklari tarih kaydedilmistir. Kaydedilen

bilgilerin bir pargasi Tablo-1'de gosterilmektedir.

Tablo-1. Katilimci Bilgilerinin Bir Kismi

o T fa) é ‘e -§ g '§ .g' f’_ g § o TT’ g '§
2 2| = £F & ® 5 2l 3| 2|22 E £ 8
< 2 ar | 8| & |+ @ <=F

242 | Yirime

51 24 243 Hizli Yiriime X X 3.7.1988 M| 190 | 90 kk | a@a 22.7.2015
244 Kosma
252 Yirume

6 25 256 Hizli Yiriime vy 7.3.1990 M| 182 | 69 | mm b—b@ 22.7.2015
258 | Kosma B
262 | Yirime

7| 26 263 Hizh Yirime zz 31.5.1986 F | 159 | 57 nn | c@c 22.7.2015
264 Kosma
272 Yurime

8| 27 273 Hizh YUrime tt 27.1.1981 F | 158 | 66 pp d—d@ 22.7.2015
274 Kosma -
282 Yurime

9| 28 283 Hizh Yrime hh 14.10.1976 M | 180 | 77 rr | e@e 23.7.2015
284 Kosma

Katihmcilarin her birinden alinan 6’sar dakikalik aktivite
verisinin icerigi asagidaki gibidir;

e 2 dakika ylirime

e 2 dakika hizli ylirime

e 2 dakika kosma

Katihmcilarin her birine, Tablo-1'de de gosterildigi gibi,
ayri bir kod numarasi ve her bir aktivite igin ise
katilimcinin kod numarasina eklenmis bir ID numarasi
verilmistir.

Veri Analizi
Veri toplama isleminin ardindan, toplanan verileri
islenecek hale getirebilmek icin bir 0Ongalisma

vapilmistir. 111 kisiden, 3 farkh aktivite kategorisinde
toplanan hem akselerometre ve hem de cayroskop
sensorlerinin verileriyle beraber toplam 666 (111*3*2)
adet numaralandiriimis dosya ayristirihp,
gruplandiriimistir.

Ozellik ¢ikarimi (feature extraction) yapabilmek icin,
Matlab kullanilarak tim veri kayitlari ayri ayri okunup
matrislere kaydedilmistir. Matlab programinin segiminin
nedeni, ¢ok biylk boyuttaki matrislerle yapilan
calismalarda Matlab programinin  olduk¢a hizli bir
performans saglamasidir.
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Bu asamada Kkarsilasilan sorunlar sebebiyle veriyi
temizleme ihtiyaci duyulmustur. Eksik olan verilerin
temizlenmesinden sonra analiz edilen gondlli sayisi
100'e dusmdistir, yani 600 (100*3*2) adet veri
dosyasinin analizi yapilmistir.

Her bir veri dosyasinda; x, y ve z koordinatlarinin
verilerini iceren satirlar ve bu koordinatlarin herbirini
ayiran '#' semboll bulunmaktadir. Verileri kaydetmek
icin kullanilan programin frekansi 50Hz'dir, yani 1
saniyede 50 satirhlk x, y, z koordinat verisi
kaydedilmektedir. Her katilimcinin yalnizca bir fiziksel
aktivitesi 2 dakikalik (120 saniye) kaydedildiginden,
yaklasik olarak 6.000 (120*50) satirlik koordinat verisi
bulunmaktadir. Bir katilimcinin  {g¢ aktivitesi igin
kaydedilen veri 18.000 (6.000*3) satirdir. Toplam
katihmci sayisi 100 oldugundan ve ayrica akselerometre
ve cayroskop sensorlerinin  verileri ayri  ayr
kaydedildiginden, analizi yapilmasi gereken toplam veri
ise 3.600.000 (18000*100%*2) satirdir. Yalnizca bir adet
veri dosyasinin bir bolim Sekil-1'de verilmektedir.
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.69910934#0.0574078540.05746085
.1149216940.067075840.0670758
.938527054#0.8331821#0.8331821
.775721440.766144340.7661443
.350329842.011129942.0111299
.595314543.064578#3.064578
.81402826#2.0494366#2.0494366 6.000 satir
.612915542.5665846#2.5665846
.130063#3.8786068#3.8786068
.81001664#4.62559944.625599

P RPRPOONRPFEFOOOON

o

.7661446#0.9768343#0.9768343
0.019153655#1.0151415#1.0151415 /

Sekil-1. Veri Dosyanin Bir Boliimii

Ozellik Cikarimi (Feature Extraction)

Toplanan verilerden 6zellik gikarimi yapabilmek igin, her
veri dosyasi 50'ser satirlk veri kiimesi olarak okunmus
ve yeni bir matrise kaydedilmistir. Bu islem
akselerometre ve cayroskop sensorlerinden toplanan
veriler icin ayri ayri yapildiktan sonra birlestirilmistir.
Bunun yapilma nedeni ise, veri toplama asamasinda
kullanilan programin frekansi 50Hz'dir, yani her 1
saniyede 50 adet koordinat verisinin kaydi alinmistir ve
aktivite tanima ve analizinin her 1'er saniyelik periyotlar
icin ayri ayn yapilmak istenmesidir, ¢linkii 1 saniyelik
zaman dilimi optimum zamandir [3].

Aktivite tanima icin, toplanan veri Uzerinde, asagida
verilen farkli 6zellikler ve bunlarin kombinasyonlari ayri
ayri denenmistir [3, 4, 5, 6];

e ortalama

o maksimum

e minimum

e varyans

e standart sapma

e entropi

e correlation

e maksimum frekans, vb...
Her bir x, y, z koordinat ekseni igin yukarida listelenen
ozellikler asagidaki sekilde hesaplanarak uygulanmistir;

e her eksenin tek tek karesi (x2, y?, z2)

e her eksenin karelerinin toplami (x2+y2+z2)

e her eksenin ikili kombinasyonlarinin karelerinin

toplami (x2+y?, y?+22, x>+22)

e her eksenin kendi degeri (x, y, z), vb...
Tim bu kombinasyonlar, toplanan veri setinde en dogru
kullanilabilirligi bulabilmek icin denenmistir [4]. Yukarida
listelenen oOzellikler ve uygulanan kombinasyonlarin
sonucunda 185 adet 6zellik olusturulmustur.
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Olusturulan 185 adet ozellikten minimum adedi
kullanilarak en iyi performansi verebilecek
kombinasyonlarini  bulabilmek igin Ayrintih  Arama
(Exhaustive Search) [7] metodu 3. dereceye kadar
uygulanmistir.

Siniflandirma ve Dogrulama Metodolojisi

Bu calisma kapsamindaki yurtiime, hizh yiirime ve kosma
aktivitelerinin, kabul edilebilir bir yizdelik oraninda
dogru bir sekilde siniflandirilabilmesi igin, 6zellik ¢ikarimi
yapildiktan sonra c¢esitli  siniflandirma  metotlar
uygulanmistir.

Literatire gore [5, 8, 9, 10], fiziksel aktivite tanima
uygulamalarindaki gibi farkli gruplari siniflandirmada
asagidaki metotlar etkin bir sekilde kullaniimistir;

e LDA (Linear Discriminant Analysis)

e KNN (K-Nearest Neighbors)
Siniflandirma metotlari uygulanirken ayni zamanda da
cesitli dogrulama teknikleri ile de test edilmistir.
Literatir incelendiginde [5, 11, 12], fiziksel aktivite
tanima alaninda en etkin ve en yaygin olarak kullanilan
dogrulama metotlari asagida listelenmistir;

e Leave-One-Out Cross Validation
e K-fold Cross Validation, K degeri 2 alinarak
e K-fold Cross Validation, K degeri 10 alinarak

Deney Sonuglari

Uzerinde calisilan veri seti icin deneyler iki farkli sekilde
yaptimistir. ilk ydntem olarak, hesaplamalar ve testler
farkli kombinasyonlariyla birlikte grup esasli olarak, yani
tiim veri seti lizerinde denenmistir. Diger yontemde ise,
bireysel olarak hesaplamalar yapilmistir, bir baska
deyisle her kisi icin ayrt ayri  hesaplamalar
gerceklestirilmistir.

Grup Esasli Deney Sonuglari

Verinin toplanip temizlenme islemi yapildiktan sonra,
akselerometre ve cayroskop sensorlerinden toplam
olarak 185 adet 06zellik olusturulmustur ve cgesitli
siniflandirma ve dogrulama teknikleri kullanilarak, g
farkh fiziksel aktivitenin en dogru ve kabul edilebilir
oranda siniflandirilmasi i¢in asagidaki tablolarda verilen
kombinasyonlar denenip karsiligindaki sonuglar elde
edilmistir.
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Tablo-2. Ug Aktivitenin Siniflandirma ve Dogrulama

Karsilastirmasi

Tablo-5. Ug Aktivitenin, Kisi Esasli, Akselerometre ve
Cayroskop Verileri ile Siniflandirma ve Dogrulama
Karsilastirmasi

& igi (9
. Dogrulama Teknigi (%) Veri Siniflandirma Dogrulama Teknigi (%)

veri Sniflandirma Leave one Adet Metodu 2-fold 10-fold Leave one
Adet Metodu 2-fold 10-fold out out

— KNN 77,53 77,34 80,61
Kisisel KNN 83,01 83,55 83,76 100 LDA 77,21 78,02 80,43

100 7 ’ 7’

ACCR+GY LDA 79,50 78,36 82,52

Yukaridaki tablo incelendiginde, 100 kisilik veri seti
Uzerinde, her Ug¢ aktivitenin de siniflandirilmasi test

edilmis ve en iyi performansi KNN siniflandirma
metodunun Leave-One-Out dogrulama teknigi ile
kullanildiginda verdigi gozlemlenmistir. Ancak elde

edilen degerler dusiktir. Bunun sebebi ise, test edilen
fiziksel aktivitelerin Gg¢l de kisiye gore c¢ok biylk
degiskenlik gosteren aktivitelerdir. Bu ylizden testlerin
kisi esash olarak yeniden vyapilmasi ve sonuglarin
karsilastirilmasi daha anlaml olacaktir.

Kisi Esasli Deney Sonuglari

Deneylerin  kisi esasli yapilmasi, ¢ aktivitenin
siniflandiriimasi icin her kisinin verisinin kendi iginde
incelenip test edilmesi ve bunun tim katiimcilar igin
ayri ayri yaptimasi anlamini tasimaktadir.

Kisi Esasli yapilan deneylerde, akselerometre ve
cayroskop sensorlerinin verilerini ayri ayri ve ikisini
beraber test ederek elde edilen sonuglar ise asagida
Tablo-3, Tablo-4 ve Tablo-5'te 6zetlenmistir.

Tablo-3. Ug Aktivitenin, Kisi Esasli, Akselerometre Verisi

ile Siniflandirma ve Dogrulama Karsilastirmasi

Veri Siniflandirma Dogrulama Teknigi (%)
Adet Metodu 2fold | 10-fold Leave one
out
Kisisel KNN 88,68 89,14 90,05
100
ACC LDA 85,51 86,43 86,01

Tablo-4. Ug Aktivitenin, Kisi Esasli, Cayroskop Verisi ile
Siniflandirma ve Dogrulama Karsilastirmasi

Dog ii (9
Veri Siniflandirma Ogrulama Teknigi (%)
Adet Metodu 2fold | 10fold | ‘eAveone
out
Kigisel KNN 82,03 81,79 83,46
100
GYR LDA 81,62 81,90 83,01

Elde edilen sonuglara gore, Tablo-3, Tablo-4 ve Tablo-
5‘te de Ozetlendigi gibi, her (¢ tabloda da, en iyi
performansa KNN siniflandirma metodu Leave-One-Out
dogrulama  teknigi ile beraber uygulandiginda
ulasiimistir.

Deney sonuglarindaki degerler incelendiginde, sadece
akselerometre verisi kullanilarak %90,05 oraninda dogru
siniflandirma elde edilmistir ve sadece cayroskop verisi
kullanilarak ise %83,46 oraninda dogru siniflandirma
elde edilmistir. Fakat, her iki sensor verisi birlikte
kullanildiginda  bu  oranin  artmasi  beklenirken
diismustir, bunun sebebi ise; aktivitelerin 2'ser dakikalik
sure ile yapilmasinin istenmesi ve bu siire icerisinde bazi
deneklerin yorulmalari ve hizlarinin dismesi veya
hareketlerinin yavaslamasidir. Bu hareket yavaslamasi
cogunlukla hizli ylrime aktivitesinde olmustur ve bu
yuzden yirime ve hizli yilrime aktivitesinin
siniflandiriimasi  gliclesmistir. Benzer sekilde kosma
aktivitesinde de yorulma sebebiyle hareket yavaslamasi
gozlenmistir ve bu aktivite de hizh ylrimeden
ayristirilmakta zorluk yasanmasina sebep olmustur.

Dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise 100 kisilik veri
setinde yas araliginin 7-53 arasinda degismesidir.
Ornegin 7 vasindaki bir cocuk kosma aktivitesini
yaparken daha hizli yorulmakta ve son dakikada kosmak
yerine sadece yiurimektedir, bu sepeble aktiviterlerin
ayristiriimasi zorlagmaktadir.

Benzer sekilde, 7 yasindaki bir ¢cocugun aktivite hizi ile
25 yasindaki geng bireyin aktivite hizlari arasinda buyik
fark vardir, ayni bakis acisiyla 53 vyasindaki kisinin
aktivite hizi da oldukga farkhdir.

Sonuglarin daha da iyilestirilmesi igin, yas araliginin
daraltilarak benzer aktivite hizinda olan bireylerin
verileri lizerinde deneyler tekrarlanabilir.

SONUC
Teknoloji glinden giine gelismektedir ve bizlerin hayatini
degistirmektedir. Mobil teknolojilerin Uretilmesiyle de
kisilerin hayatini daha diisiik maliyetlerle kolaylastirmak
hedeflenmektedir. Mobil teknolojiler giin gectikce daha
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kisisellesmis ve saglik sektériinde de yaygin sekilde
kullanilir hale gelmistir.

Bu calismada, bireylerin cep telefonlarina yikleyecekleri
bir uygulama sayesinde kisisel saglk problemlerine veya
egzersizlerine yardimci olmasi igin kullanabilecekleri
aktivite tanima sistemi tasarlanmistir. Bu sistem
sayesinde glinlik olarak tamamlamalari gereken
hareketleri yapip yapmadiklari veya harcadiklari kalori
gibi  bilgiler direk cep telefonlarinin ekraninda
goruntilenecek sekilde bir altyapi olusturmaktadir.

Calismada, gercek hayatta toplanan veriler Gzerinde
detayli ve c¢ok cesitli testler yapilmis ve en uygun
sonuglar nedenleriyle beraber agiklanmistir.

Yapilan deneyler ve testlerin sonucuna bakildiginda, kisi
esasli olarak yapilan g¢alismalarda, KNN siniflandirma
metodu Leave-One-Out Cross Validation teknigi ile
kullanildiginda en iyi performansi vermektedir.
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OZET

Bilgi toplumuna gegiste demokrasinin gelisimi de 6ne
cikmaktadir. Bilgi toplumu ile kamu ve is yonetimindeki
degisim, is yapis bicimlerini de degistirmis ve yeni isglicl
gereksinimini ortaya gikarmistir. Yine bilgi toplumuyla e-
devlet, e-is, e-ticaret, e-y6netisim, e-vatandaslik ve e-
demokrasi yapilanmalarina gidilmistir. Cagdas yonetim

anlayisinda  disince  ve  deneyimlerin  devlet
yonetimindeki  politikalara, isletme yoOnetimindeki
kararlara katilmasi, demokratik anlayisin  temel
prensibidir.  Bu  kattlmin  ve  katkinin  bilisim
teknolojileriyle  kolaylasmasi ve hiz  kazanmasi,

demokratik gelisim sirecini de hizlandiracaktir. Bu
nedenle, e-demokrasi kavrami ve yapilanmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu g¢alismanin  amaci, istatistiksel
yontemler ve veri madenciligi teknikleri ile bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin demokratik gelismeler ile
iliskisinin arastirilmasi ve Tirkiye'nin bu gelismelerdeki
yerinin belirlenmesidir.

Anahtar Kelimeler
Bilgi toplumu; demokrasi; veri madenciligi.

ABSTRACT

In transition to information society, development of
democracy also come to the foreground. Change in
public and business administration with information
society uncovers the new business forms and effort
requirements. Also, e-government, e-business, e-
commerce, e-governance, e-citizenship and e-
democracy are constructed with information society. It
is the basic principle of democratic understanding that
in contemporary management understanding, idea and
experience can be reflected to policies in government
administration and decisions in business administration.
Facilitation and acceleration of this participation and
contribution by means of information technologies will
speed up democratic development process. For this
reason, concept and structure of e-democracy gain
importance. Aim of this study is to investigate
relationship between developments in information
technologies and democratic developments and to
determine Turkey's place in these developments by
using statistics and data mining.

Keywords
Information society; democracy; data mining.
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GiRis

Bilgi toplumunun genel 6zelliklerine bakilacak olursa [1],
bilgi Gretiminin ve entelektiel sermayenin odak noktasi
haline geldigi; Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki (BiT)
ilerlemelerin bilgi akisini kolaylastirdigi goriilecektir. Bu
nedenle; sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis,
devlet ve vatandaglarin is yapis biciminde de 6nemli
degisimler meydana getirmistir. Cagimizda modern
devlet anlayisi BiT'in giiciinden faydalanarak, eskiden
sadece kagit kalem Gzerinde vydrutilen burokratik
suregleri, elektronik ortama aktarmistir. Bu duruma
Glkemizde verilebilecek en belirgin 6rnek vatandaslarin
isme taniml tescilli arag¢ sorgulama, agilan bir davanin
olup olmadiginin kontroll, sosyal glvenlik bilgilerini
sorgulama gibi pek ¢ok islemi cevrimigi
gerceklestirebildigi E-Devlet Sistemi’dir [2]. YOnetimde
etkin ve verimli c¢alisma, birokrasinin azalmasi,
seffaflasma, islemlerde  standartlasma  e-devlet
yapilanmasinin beraberinde getirdigi avantajlardandir
[3]. Bunlarin yani sira; devlete ait ¢ogu kurumun
internette bir web sitesi bulunmaktadir. Kurumsal
yapilarini elektronik ortamda da devam ettiren bu
kurumlar; vatandaslari  bilgilendirmekte ve borg
sorgulama, fatura / vergi 6deme gibi bazi islemleri
gerceklestirebilmelerine olanak tanimaktadir. BiT’in
etkisinin gorildiGgi bir diger devlet yapilanmasi ise e-
belediyecilik hizmetleridir. Belediyeler, vatandaslara
sunduklari hizmetler ile ilgili yine web ortamindan gorus
ve Oneri toplayabilmektedir. Devletin faaliyet gosterdigi
saglik, egitim, ulasim gibi pek ¢ok alanda benzer
olanaklar sunulmaktadir. Sosyal medya kullanimi da
devlette giderek yayginlasmistir. Devlet kurumlarinin,
hatta yonetimde aktif s6z sahibi siyasetcilerin sosyal
medya hesaplari bulunmaktadir. Vatandaslar da sosyal
medya (zerinden bu kurumlari ve makam sahiplerini
takip edebilmekte, goris ve yorumlarini
iletebilmektedir. Kisaca; e-devlet yapisinda vatandaslar
e-vatandasa, halkin devlet yodnetiminde s0z sahibi
olmasini ifade eden demokrasi de e-demokrasiye
dondsmustiir. Bu duruma iki farkli pencereden
bakildiginda; devlet tarafinda, yénetimde BIT kullanimi,
islemlerin BIT vyardimi ile  gergeklestirilmesi,
vatandaslarin da yonetime katiliminin saglanmasi s6z
konusudur [4]. Vatandas tarafinda ise; vatandaslarin
secimle devlet yonetimine gelmis makam sahiplerine
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sesini BiT yardimi ile duyurabilmesi, yonetim ile ilgili
konulari sorgulayabilmesi, tepki gosterebilmesi ve yine
bu yolla hakkini arayabilmesi mimkindir [4]. E-
demokrasi ve e-yonetisimin gereklerinin  yerine
getirilmesini aksatacak dijital ugurum, e-demokrasinin
ve e-devlet yapilanmasinin 6niinde 6nemli bir engel
olarak gorilmektedir [5].

Bu calismada, BiT'in demokrasinin gelisimindeki énemi

incelenmek istenmistir. Amag; BiT deki ve
demokrasideki gelismelerin iliskisinin  arastiriimasi,
Tirkiye'nin bu gelismelerdeki yerinin

belirlenebilmesidir. Bu kapsamda, Kiiresel Demokrasi
Siralamasi - KDS (Global Democracy Ranking) ile BIiT
Gelisme Endeksi’'nden - BGE (Information and
Communication Development Index - IDI) faydalanilarak
Ulkelerin demokrasi ve bilisimdeki karsilastirmali
analizlerine yer verilmistir. Ulkelerin bilisimde ve
demokraside aldiklari puanlar korelasyon hesabi ve kutu
grafigi cizimi gibi yontemlerle istatistiksel acidan
incelenmistir. Son olarak veri madenciligi tekniklerinden
k-ortalamalar algoritmasi ile C4.5 karar agaci algoritmasi
KDS verisetine uygulanarak Ulkelerin demokrasi ve
bilisim alanindaki gruplarinin iliskisi tespit edilmeye
cahsilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Kiiresel Demokrasi Siralamasi (KDS)

Kiresel Demokrasi Siralamasi - KDS; Viyana,
Avusturya’da bulunan Demokrasi Siralamasi Dernegi
(Democracy Ranking Association / Férderung von
Demokratiequalitdt) tarafindan  yapilmaktadir  [6].
Ulkeler arasinda siralamada biri siyasi, besi siyasi
olmayan alti farkli boyut ile bu boyutlara ait belirli agirhik
degerleri dogrultusunda goz onilinde
bulundurulmaktadir. Yukarida verilen bu alti ana yon
farkh alt gostergelerin analizi sonucu hesaplanmaktadir
[71-[9].
1. Siyaset (Agirhk degeri = %50)

1.1. Siyasi haklar,

1.2. Sivil 6zglrlikler,

1.3. Cinsiyet glgclendirme 6lgutd,

1.4. Kadin parlamenter sayisl,

1.5. Basin 6zglrlGgi,

1.6. Yolsuzluk algilama endeksi,

1.7.Son on ¢ vyl igindeki

degisikligi,

1.8. Son on (g yil icindeki parti degisikligi
2. Cinsiyet Esitligi (Agirhk degeri = %10) (Kadinlara ait)

2.1. Isgiici,

2.2. Issizlik,

2.3. ilkdgretim dgrencileri,

2.4. Orta 6gretimdeki blylime,

2.5. Orta 6gretimdeki toplam kayit,

2.6. Lise sonrasi 6gretimde gozlemlenen biylime,

2.7. Dogumda beklenen yasam siiresi.

hikiimet baskani
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3. Ekonomi (Agirhk degeri = %10)

3.1. Kisi basi gayrisafi yurt ici hasila (GSYiH) (2005

yil),

3.2. Kisi basi

(giincel),

3.3. Toplam merkezi yonetim borcu,

3.4. Tuketici fiyatlarindaki yillhk enflasyon,

3.5. Toplam igsizlik,

3.6. Geng nifustaki toplam issizlik.

4. Bilgi (Agirlik degeri = %10)

4.1. Orta 6gretimdeki buyime

4.2. Orta 6gretimdeki toplam kayit,

4.3. Lise sonrasi 6gretimde gozlemlenen biiylime,

4.4, lIkégretimdeki 6grenci-6gretmen oran,

4.5. 100 kisiye diisen telefon ana hatti,

4.6. 100 kisiye diisen kisisel bilgisayarlar,

4.7. 100 kisiye disen internet kullanicilari,

4.8. 100 kisiye diisen mobil telefon aboneleri,

4.9. Bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalari,

4.10. Arastirma ve gelistirme harcamalari,

4.11.1000 kisiye dugsen bilimsel ve teknik dergi

makaleleri.
5. Saglik (Agirlik degeri = %10)

5.1. Toplamda dogumda beklenen yasam siiresi,

5.2. Kisiye diisen saglik harcamalari,

5.3. Kamu saghk harcamalari,

5.4. Ozel saglik harcamalari,

5.5. 1000 kisiye diisen hastane yatagi,

5.6. 1000 kisiye diisen doktor,

5.7. 1000 canl dogum basina diisen 6liim orani,

5.8. 1000 kisiye diisen 5 yas alti 61im orani.

6. Cevre (Agirlik degeri = %10)

6.1. Karbondioksit emisyonlari,

6.2. Karbondioksit emisyonlari (kisi basi),

6.3. Enerji kullanimi birimi bagina GSYiH,

6.4. Elektrik tiketimi,

6.5. Hidroelektrik kaynaklardan dretilen elektrik.
Sayllan bu alti gostergeye ek olarak cinsiyet niteliginin
daha kapsamh ele alindigi ek bir degisken daha
mevcuttur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisme Endeksi (BGE)

gayrisafi yurt ici hasila (GSYiH)

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Gelisme Endeksi — BGE
(Information and Communication Development Index -
IDI), Uluslararasi Telekominikasyon Birligi — UTB
(International  Telecommunication Union - ITU)
tarafindan, Ulkelerin BiT’deki yerini temelde erisim,
kullanim ve beceri olmak lzere (g farkl alanda yer alan
alt gostergelere gore siralamak icin gelistirilmistir (Tablo
1).
Tablo 1. BGE gostergeleri [10]-[12].

Yz kisi basina dusen sabit telefon aboneligi

Yz kisi bagina diisen cep telefonu aboneligi
internet kullanicisi  basina diisen uluslararasi
internet bant genigligi

Bilgisayar sahibi olan hane halki orani

Erigim

internet erisimi olan hane halki orani




TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

internet kullanan bireylerin orani
Yiz kisi basina diisen sabit genis bant kullanimi

Kullanim

YUz kisi basina diisen mobil genis bant kullanimi

Orta 6gretime kayit orani
Yiiksekogretime kayit orani
Yetiskin okuryazarhk orani

Beceri

Daha once dlkelerin bilisim alaninda gruplanmasina
yonelik gerceklestirilen ¢alismada (Sekil 1) [10], [13],
kiimeleme algoritmasindan faydalanilarak ulkeler
arasindaki gruplarin degisimi web ortaminda interaktif
bir uygulamaya donustirilmistir. Bu  ¢alisma
kapsaminda, 2015’te yapilmis olan g¢alismanin bir adim
ileriye goturilerek, KDS’nin de analizlere eklenip Glkeler
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

k-Ortalamalar Algoritmasi ile Ulkelerin Bilisim Alaninda Kimelenmesi

Sekil 1. K-ortalamalar algoritmasi ile iilkelerin bilisim
alaminda kiimelenmesi [10], [13].

YONTEM

Bu calismada, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
demokratik gelismeler ile iliskisinin arastiriimasi igin
oncelikle 2013-2014 KDS [14] ile 2014 yil BGE verisinden
[11] hareketle dlkelerin mevcut durumlarina iliskin
incelemelere yer verilmistir. Onemli noktalar Microsoft
Office Excel ile elde edilen grafikler ile
gorsellestirilmistir.

Sonrasinda hem KDS hem de BGE verisi mevcut olan 106
Ulke ele alinarak, KDS ile BGE arasindaki iliskiler
korelasyon hesaplamasi ve kutu grafikleri yardimi ile
arastinlmistir.  Bunun yani sira, analizlerde veri
madenciligi tekniklerinden de faydalaniimistir. Ulkeler k-
ortalamalar algoritmasi ile KDS ve BGE gostergelerine
gore once iki sonra da (g gruba ayrilarak gruplardaki
benzerlik ve farkliliklar ortaya konmustur. K-ortalamalar
algoritmasi ile k=3 alinarak gerceklestirilen analiz
sonucunda bulunan kimeler, Ulkelerin demokrasi sinif
degerleri olarak atanmistir. Sonrasinda C4.5 karar agaci
algoritmasi ile KDS gostergeleri bir kez daha analiz
edilmis ve boylelikle demokrasi ile ilgili olusturulan karar
agacinda en belirleyici 6zellik ortaya konmustur.
Analizler R programlama dili ve RStudio ile
gerceklestirilmistir [15]-[22].
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BULGULAR
Ulkelerin KDS ve BGE incelemesi

Sekil 2’de 2010-2011 ile 2013-2014 vyillarindaki KDS'ye
gore ilk Gg ve son (g Ulke, Turkiye ile karsilastirilmistir.
Norveg ile Yemen arasindaki puan farki 59,8'dir. Tirkiye

ile  Suriye disindaki Ulkelerin  2013-2014’te  KDS
puanlarini yiikselttigi gorulebilir.
2013-2014 verisine gore ilk ve son on (lke

degerlendirmeye alinirsa; Norveg (88,1), Isvicre, isveg,
Finlandiya, Danimarka ve Hollanda ilk altida vyer
almaktadir. Siralamalar 2010-2011 ile kiyaslandiginda ise
herhangi bir degisikligin s6z konusu olmadigi gorilebilir.
Bu llkeleri Almanya, Yeni Zelanda, irlanda ve Belgika
(81,5) izlemektedir. Ozellikle irlanda 11. siradan 9. siraya
ilerleyerek ilk on Ulke arasinda yerini almistir. Yeni
Zelanda bir Asya Pasifik tlkesi olarak ilk ondaki Avrupa
Ulkeleri arasinda yer almaktadir. En kotl KDS puani alan
on Ulke sirasiyla Yemen (28,3), Suriye, Pakistan, Fildisi
Sahili, Togo, Misir, Nijerya, Gana, Gine ve Mali (41,7) dir.
Listenin basinda yer alan on Ulke arasinda sadece 6,6
puanlik bir fark bulunmakta iken son on (lke arasinda
13,4 puanhk fark bulunmaktadir. ilk on ilkeye ait
ortalama puan 84,4 iken son on (lkeninki ise 38,8'dir.
Tarkiye'nin aldigi puanin (55,1), son on Glkenin ortalama
puanina daha yakin oldugu gérilmektedir.

100,0

R W L0 Oy ) 00D 6
R === R =R R =R=]

Yemen
26,2

28,3

Pakistan

55,3 37,8 36,4

Norveg
E22010-2011 Puani 87,7 86,1 85,9

Torkive

Suriye

| 2013-2014 Puani 881 87,0 55,1 38,2

29,8

Sekil 2. Tiirkiye’nin, KDS’de ilk ve son iicte yer alan
iilkelerle karsilagtirilmasi.

2010-2011’ten 2013-2014’e; Mali 16, Sri Lanka 14 ve
Makedonya 10 sira ile KDS’de en ¢ok gerileyen ulkeler
arasinda iken, Tunus 32, Senegal 15, Nepal ve Gircistan
8 sira ile en c¢ok ilerleyen (lkelerin basinda yer
almaktadir. Siralamadaki istikrarini  koruyan ulkeler
arasinda liste bagindaki en iyi ilk alti Glkenin yani sira,
ingiltere (12), Avusturalya (13), Portekiz (17), Uruguay
(22) ve Sili (25) gibi tlkeler de mevcuttur. Siralamada
sonlarda yer alan Misir ve Yemen’in de durumunda bir
degisiklik gorilmemistir.

Degerlendirmeye alinan 113 {lkeden vyalnizca 39’u
gelismis olarak nitelendirilirken; Rusya 98, Bosna Hersek
79, Makedonya 74 ve Ukrayna 72. sira ile KDS'de geri
kalan gelismis (lkeler arasindadir. Gelismekte olan
tlkelerin kiiresel demokrasi sirast 20 ile Cin Ozel
Yénetim Bélgesi'nden baslamaktadir. Cin Ozel Yénetim
Bolgesi’ni; Uruguay 22, israil 23, Sili 25 ve Kosta Rika 27
ile izlemektedir.



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

Turkiye'nin 2013-2014’teki KDS puanina gore segilen
bazi Avrupa Ulkeleri arasindaki yeri Sekil 3'te verilmistir.
Ayni zamanda Sekil 3'te Avrupa ortalamasi da dikkate
alinmistir. Degerlendirmeye alinan (lkeler icinde sadece
Tarkiye (55,12), Makedonya (54,4) ve Bosna Hersek
(51,5) Avrupa ortalamasinin (60,63) altinda vyer
almaktadir. Yine Turkiye’nin puani Amerika (60,78), Arap
(60,15), Afrika (60,10), Asya Pasifik (60,88) ve Bagimsiz

Devletler Toplulugu Ulkeleri’nin (60,38)
ortalamalarindan geridedir.
100,00
90,00
80,00 H
70,00
60,00 H H ﬂ ﬂ [l 60,63
50,00 s813
40,00 H° 8200 80,00 79,33 7587
30,00 T ool 5,
20,00 K
10,00
0,00
& o ,?f‘z & 0@ o < & L (—9\{'
‘\o‘ \(({b -\o\ <<@ ‘,Q'o N < & «;\“ /S&bo 6153,
<« Q’dw

[ 2013-2014 Puani

Avrupa Ortalamasi

Sekil 3. Secilmis iilkelerin 2013-2014"teki KDS’si ve Avrupa
ortalamasi.

Sekil 4, Tirkiye’nin Avrupa, Amerika, Arap, Afrika, Asya
Pasifik, Bagimsiz  Devletler  Toplulugu  ulkeleri
ortalamalarina gore 2013-2014’teki degerlendirilmesini
vermektedir. Grafige gore Tirkiye'nin siyasetten aldig
puan farkh Glke ortalamalarinin oldukga gerisindeyken;
ekonomi, cinsiyet esitligi, saghk ve bilgi boyutlarinda
aldigi puanlar ortalamalarin tizerindedir. Bu UstiinlGgin
ozellikle cinsiyet esitligi, saglk ve bilgi boyutlarinda
ekonomiye kiyasla daha fazla oldugu gorilmektedir.

En dusidk puan ortalamasina siyaset (63,64) boyutunda
Arap Ulkeleri sahipken; ekonomi (47,85), cinsiyet esitligi
(65,81), saglhk (59,85) ve bilgi (38,57) boyutlarinda Afrika
Ulkeleri sahiptir. En yliksek puan ortalamalari ise, siyaset
(64,61) boyutunda Asya Pasifik (llkelerinde; ekonomi
(48,89), cinsiyet esitligi (66,89), saghk (61,09) ve bilgi
(39,75) boyutlarinda ise Amerika ulkelerindedir.

BGE'ye gore Ulkeler arasinda en Ust sirada bir Asya
Pasifik Ulkesi sayilan Kore (8,93) yer almaktadir. Kore'yi
Danimarka (8,88), izlanda (8,86), ingiltere (8,75), isveg
(8,67), Liuksemburg (8,59), Isvicre (8,56), Hollanda
(8,53), Hong Kong (8,52) ve Norveg (8,49) izlemektedir.
Son siralarda ise Cad (1,17), Eritre (1,22), Etiyopya
(1,45), Madagaskar (1,51) gibi Afrika (Ulkeleri yer
almaktadir ve listenin st siralarinda yer alan Ulkeler ile
aralarindaki BGE degeri farki biyuktir. Tirkiye 5,58'lik
BGE degeri ile listede 69. siradadir.
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Siyaset Ekonomi Cinsiyet Egitligi Saglik Bilgi
. Avrupa 1 Amerika
=1 Arap ZZZ1 Afrika

[ Asya Pasifik E== Bagimsiz Devletler Toplulugu

—&— Tiirkiye

Sekil 4. Tiirkiye’nin 2013-2014’te Avrupa, Amerika, Arap,
Afrika, Asya Pasifik ile Bagimsiz Devletler Toplulugu
iilkeleri ortalamalarina gore degerlendirilmesi.

Sekil 5’te Tuirkiye’nin BGE degerinin, gelismis ve
gelismekte olan dlkeler ile tim danya dlkeleri
ortalamasina gore karsilastirilmasi verilmektedir. Tiirkiye
2015 yihnda da 2010 yilinda oldugu gibi sadece
gelismekte olan (lkelerin BGE ortalamasindan geride
kalmustir.

7,41

5,03

W Diinya iilkeleri O Gelismis tlkeler B Gelismekte olan lilkeler B Tiirkiye

Sekil 5. Tiirkiye’nin BGE degerinin, gelismis ve gelismekte
olan iilkeler ile tiim diinya iilkeleri ortalamasina gore
karsilagtirilmasi.

Tarkiye’'nin BGE degerinin, Avrupa, Amerika, Arap,
Afrika, Asya Pasifik ile Bagimsiz Devletler Toplulugu
Ulkeleri ortalamalarina gore; 2010 ve 2015’te Avrupa
haric diger (lke ortalamalarindan vyiksek oldugu
gorulebilmektedir (Sekil 6).

2015 2010

W Avrupa OBagimsiz Devletler Toplulugu O Arap B Amerika [Asya Pasifik O Afrika BTiirkiye

Sekil 6. Tiirkiye’nin BGE degerinin, iilkeler ortalamalarina
gore degerlendirilmesi.
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Ulkelerin KDS ve BGE Degerlerinin istatistiksel
Karsilagtirmasi

Bu bolimde hem KDS hem de BGE’si mevcut olan
Ulkeler ele alinarak, ulkelerin KDS ile BGE degeri
arasindaki iliski arastirnlmigtir.  Bu iki degere ait
Spearman korelasyon katsayisi 0,81 olarak hesaplanmis
ve sonugta Ulkelerin KDS ile BGE’si arasinda pozitif
yonde kuvvetli bir iliski bulundugu tespit edilmistir (Sekil
7).

KDP

BGE

Sekil 7. KDS ve BGE arasindaki iliski.

Ulkelerin BGE ve KDS'leri, cografi konumlarina gére kutu
grafikleri yardimi ile kiyaslanmistir. ilgili grafikler Sekil 8
ile Sekil 9’de sirasiyla verilmistir. Her iki sekilde de
Avrupa’nin digerlerinden onde oldugu
gorilebilmektedir. Arap Ulkelerinde demokrasi, belirgin
bicimde bilisimin gerisinde kalmistir.

Africa Amenka Arap Ukeleri Asya Pasifik Amupa Bagimsiz Devietier Tophiugy

Cografi Kanum

Sekil 8. Cografi konuma gore iilkelerin BGE’si.

Afiica Amerika Arap Ukeleri Asya Pasifik Awmpa Bagimsiz Devietier Toplugy

Cografi Konum

Sekil 9. Cografi konuma gore iilkelerin KDS’si.

Ulkelerin KDS ve BGE Gostergelerine Goére Veri
Madenciligi Algoritmalari ile Analizi

106 tlkenin KDS ve BGE gostergelerine iliskin verisetleri
Gzerinde k-ortalamalar algoritmasi ile iki ayri bagimsiz
kimeleme analizi gergeklestirilmistir. K-ortalamalar
algoritmasinda k=2 alinarak gergeklestirilen analizlerde,
106 llke iginde 92 (%87) Glke hem BGE hem de KDS’deki
grubunu korumustur. Bu durum, demokratik gelisim ile
bilisim alanindaki gelismeler arasinda kuvvetli bir bag
oldugunu ortaya cikartmaktadir. BGE ile KDS arasinda
hesaplanan korelasyon da bunu dogrulamaktadir.

Grup degistiren Ulkelerde dikkat ¢ekici olan; Ekvador
Panama ve Peru’nun BGE’si daha disiik KDS’si daha
yuksek olan dUlkeler ile ayni grupta olmasi iken;
Ermenistan, Bahreyn, Bosna Hersek, Gircistan, Kuveyt,
Libnan, Malezya, Moldova, Rusya Federasyonu, Tirkiye
ve Venezuela’da durumun tam tersi olmasidir.
Tlrkiye'nin demokraside daha kirik bir not alarak kiime
degistirmekte oldugu gorilmektedir.

K-ortalamalar algoritmasinda k=3 alinarak
gerceklestirilen analizlerde ise Tirkiye bulundugu
kimeyi (hem KDS hem de BGE'nin orta dizeyde
seyrettigi ikinci kiime) korumaktadir. Bu analizde kiime
degistiren (lkelerin sayisi 21'dir (%20). Banglades,
Guatemala, Namibya, Nepal ve Nikaragua, BGE’si daha
dusuk dlkelerin grubunda iken KDS’si daha yiksek
Ulkelerin  grubuna girmektedir. Bu durum ise,
Bulgaristan, Kibris, Misir, Yunanistan, Kuveyt, Libnan ve
Rusya’nin iginde bulundugu 16 (lke igin tersinedir.

Uc¢ kimeye gore belirlenen gruplar ayni zamanda
Ulkelerin demokrasideki sinif degerleri olarak atanmistir.
KDS gostergeleri, atanan sinif degerleri ile birlikte
yeniden ele alinarak C4.5 karar agaci algoritmasi ile
analiz edilmistir. Bunun sonucunda en belirleyici
niteligin “Cinsiyet Esitligi” oldugu ve demokrasiye giden
yolun cinsiyet esitligi kosullarina bagh oldugu 0,84
dogruluk orani ile ortaya cikanlmistir. Gelismis
demokrasiye giden yolun ise Sekil 10’daki agac yapisinda
gosterilen kosulara bagh oldugu goérilmektedir. En
yuksek degeri 86,9 olan cinsiyet esitligi niteliginde ancak
75,8 ve Uzeri deger alinmasi ve saglikta 67,2’nin zerine
¢ikilmasi durumunda, bir dlkenin demokraside ilk sinifa
girebilecegi sonucu cikarilabilmektedir. Bilgi niteligi,
cinsiyet esitligi niteliginden sonra demokraside ikinci ve
Uglinci  siif  dlkelerin  tespit  edilebilmesi igin
kullanilmaktadir.



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

J48 pruned tree

cinsiyetesitligi == 75.8

| cinsiyetEsitligi <= 58.8

| | bilgi == 33.6: sinif3 (20.0/1.0)

| | bilgi = 33.6: sinif2 (2.0}

| cinsiyetesitligi = 58.8: sinifz (34.0)
cinsiyetesitligi > 75.8

| saglik <= 67.2: sinif2 (2.0)

| saglik = 67.2: sinifl (29.0/1.0)

Number of Leaves : 5

size of the tree : 9

Sekil 10. Ulkelerin KDS karar agac.

SONUC

Bu calismada istatistiksel yontemler ve veri madenciligi
teknikleri ile bilisim teknolojilerindeki gelismelerin demokratik
gelismeler ile iliskisi arastirilmistir. Bu galismanin sonucunda
bilgi toplumuna gegisin demokrasiye gegisi tetikledigi veya
kaldirag giicii etkisi ile daha genis kitlelerin yonetim ve
kararlara katimini saglamada 6nemli bir rol oynadigi agikca
gorulmektedir. Demokrasiye giden yollardan birinin bilisimden
gectigini bilimsel olarak sdylemek mimkindur.

BGE’nin ylksek degere sahip olabilmesinin, bilgi toplumuna
gecisi hizlandiracagl dikkate alindigi ve demokrasiyi de
tetikleyecegi disunildiginde Avrupa llkeleri hedef alinarak
disuk kalan niteliklerin oncelikle ele alinmasi gerekir. BGE’'de
ozellikle beceri niteliginin alt baslhklarini olusturan orta
O0grenim, ylksekdgrenim kayit oranlarinin ve yetiskin okur-
yazarlik oranin artisina oncelik verilmesi gerektigi, 6zellikle
nitelikli egitim ile nitelikli insan giicli yetistirilmesinin geregi ve
6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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AKILLI TRAFIK SISTEMLERI
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OzZET

Bu bildiride, ilk bolimde, Akl Trafik Sistemleri
(ATS)’nin ortaya cikis sebebi, tasidigi temel kistaslari,
getirdigi faydalari siralanmistir. ikinci béliimde trafikten
dogan problemleri ¢dzmek igin istanbul ve bazi diger
diinya kentlerinde uygulanmakta olan farkh projeler
incelenmis avantajlari belirtilmistir. Bu projelerde
kullanilan  teknolojilerin  getirileri  acgiklanmistir.
Sonrasinda blylk veri ve nesnelerin interneti
kavramlarinin ATS i¢in 6neminden bahsedilmistir. Akilh
trafik sistemlerindeki ortak ¢alismanin, modilerligin ve
genisleyebilirligin Gnemine deginilmistir.

Sonug¢ olarak: ATS; ekonomik, cevresel ve sosyal
problemler icin ¢6zim alani olmus ve artik vazgegilmez
bir unsur olmustur. ATS gelistirilirken artan nfusla
beraber sistemin genisleyebilir olmasi hayati 6nem
tagimaktadir. Devletlerin ve yerel ydnetimlerin,
sistemin ihtiyaglarina goére kanun dlzenlemeleri
yapmasi problemlerin ¢6ziimUni hizlandiracagi agiktir.

Dokiimanin olusturulmasinda; akilli trafik sistemlerinin
ne oldugundan o6te, pek ¢ok teknolojinin kullanilabildigi
bu alanda farkh projelerin derlenerek biyik resmin
goriilebilmesi amaglanmistir.  Bu alandaki Tirkge
kaynak eksikligini kismen de olsa gidermesi
temennimizdir.

Anahtar Kelimeler
akilli trafik sistemi; ATS; trafik yonetimi; nesnelerin
interneti

ABSTRACT

In this paper, in the first section the reasons for the
emergence of Intelligent Traffic Systems (ITS) along
with its basic criteria and the benefits provided are
listed. In the second section, different projects applied
in istanbul and other cities around the world to solve
the problems that are caused by traffic, have been
investigated and the advantages are listed. The benefits
of the technology used in those projects are described.
After, the importance of big data and internet of things
for ITS is covered. Also the importance of collaboration,
modularity and extendibility in ITS is touched upon.

Consequently, ITS have become essential in providing
solutions for the economical, environmental and social
problems. As ITS develops systems expendability
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becomes vital together with the increase in population.
It is obvious that with the legal regulations by
government and local authorities according to systems
needs, the solution of problems could be accelerated.

The aim of this document is beyond describing whys
and hows of ITS but to show the big picture of the field
where various technologies can be used through a
number of projects. With this paper, we hope to
contribute to the limited sources related to the field
written in Turkish.

Keywords
intelligent traffic system; ITS; traffic management;
internet of things; V2X

GiRiS

Ulasimda c¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin
glinden giine artmasiyla otoriteler, bunu trafik yonetimi
-trafik mihendisligi- kullanarak agmaktadir.

Artan niifus ve dolayisiyla artan tasit trafigi beraberinde
blyik bir trafik yonetim ylki getirmekte bu durum da
salt insan gliciinlin kapasitesini asmaktadir. Haliyle her
gecen giin artan teknoloji kullanimi, trafik yénetiminde
de yasanmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ulkelerde
yuksek hizda artan sehirlesme dlkeler igin buyuk trafik
problemleri dogurmaktadir. Trafik problemlerinin
sonuglari elle tutulur oranda zaman kaybina, trafik
kazalarina, ekonomik kayba ve karbon emisyonu
artisina dolayisiyla da ¢evresel, ekonomik ve sosyolojik
sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlara bulunan verimli
ve kolay c¢o6ziimlerden birisi de ‘Akilli  Trafik
Sistemleri’dir.

GUnUmuzde ulasim otoriteleri; canli trafik akisini
goriantiulemede, trafik sartlarini analiz etmede, elde
edilen analiz sonuglarini siriicilere ulastirmada,
sikisikliklari ve problemleri 6nlemede, yani 6zetle trafigi
iyilestirme politikalarinin her asamasinda teknoloji
odakl calismalari yiritmektedirler. Ozellikle biyik
sehirlerde artan problemlere g6gilis germede yetkililer,
surddrulebilir ~ ve  verimli  yeni  teknolojileri
arastirmaktadirlar.

AKILLI TRAFIK SISTEMLERININ FAYDALARI
Akilli trafik sistemleri temel olarak (¢ asamadan
olusmaktadir:
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1. Anlik yol durumunu elde etmesi,
2. Elde edilen veriyi islemesi,

3. Son kullaniciya; optimum rotayl soylemek,
tahmini slreyi hesaplamak ve trafik kazalan
hakkinda uyarilarda bulunabilmesidir.

Akilli trafik sistemlerinin asagida siralayabildigimiz pek
¢ok faydasi bulunmakta ve asagidaki liste gelisen
teknolojiyle her gecen giin daha da genislemektedir.

I Trafik kontrol sistemlerindeki gelisme ve
yonlendirilmis sirlcdler ile trafikten kaynakli
zaman kaybindan biyik oranda azalma

Il Yasam kalitesindeki artis ve dolayisiyla
toplumdaki memnuniyet oraninin yiikselmesi

Il. Kaza sayisinda ve yol ¢alismalarindan
kaynaklanan gecikmelerde azalma

V. Operasyonel kayiplardaki azalma  ve
paralelinde ekonomik uretkenlikteki artma

V. Sehirde hareket eden niifusun tespiti ve sehir
planlama galismalarinin tutarlilastiriimasi

VI. Verimli trafik yonetimi ve trafik slresindeki
azahstan kaynakli karbon emisyonunda disis

VII. Trafik yonetimine iliskin gerekli ¢alismalarin
daha tutarh ve dogru tespit edilebilmesi

VIII. Trafikte rutin  problemlerin  arkasindaki
nedenlerin daha iyi anlasilabilmesi (Ornegin;
kavsaklardaki dizenli sikigikliklar,
donislerdeki kaza istatistikleri vs.)

IX. Olagan Ustl durumlarda trafik kapasitesinin
kontrol edilebilmesi ve yonlendirilebilmesi

DUNYADAKI AKILLI TRAFiK SISTEMLERi CALISMALARI
Calismamizin  amaci  dogrultusunda  bir araya
getirdigimiz, hali hazirda kullanimda olan veya
gelistirilen c¢esitli akilli trafik sistemlerinin adlarini
Turkge karsiliklari ile birlikte uygulama yontemlerini ve
faydalarini asagida agiklamaktayiz.

istanbul’da Akilli Ulagim Sistemleri

Yaklasik 14,5 milyon niifusa ve Asya - Avrupa kitalarina
yayillmis istanbul’da trafik denetleme ve akilli trafik
altyapisini  olusturmak icin Istanbul  Biyiiksehir
Belediyesi Trafik Miidiirligi ve ISBAK (istanbul Ulasim
Haberlesme ve Guvenlik Teknolojileri A.S.) 2000’lerden
beri calismaktadir. Gilinimiizde ise dusik glicte
mikrodalga radarlar, trafik denetleme kameralari, yol
Ustl sensorler, bluetooth vericiler ile belirlenen
periyotta, toplam gecen arag sayisl, ara¢ uzunluguna
gore siniflandirilma, ortalama hiz bilgisi ve yolun
ortalama isgaliye (doluluk) bilgisi elde edilmektedir.
Siricilere veri analizleri sonuglari, mobil aplikasyon,
LED tabelalar ve www ortami tGizerinden sunulmaktadir.

Klasiklesmis tum bu sistemlere ek olarak, 2013 yilindan
itibaren Avea iletisim Hizmetleri A.S. isimli telefon
operatori ile yapilan isbirligi ile gercek zamanh trafik
yogunlugu hesaplanabilmesi ve yogunluktaki degisimin
ongorulebilmesi igin yeni bir g¢alisma baslatilmistir.
Misterilerinin ~ hizmet aldiklari  baz istasyonun
degismesinden ortaya ¢ikacak baglanti verilerini
kullanan bir algoritma ile varolan trafik bilgilendirme
sistemine entegrasyonu saglanmaktadir. [8] Buna ek
olarak bu arterlerde sistem bir saat 6ngorilii olarak
calisacak; hem anlik hem de 6ngériilen trafik bilgileri
surictlere ‘www’ ve mobil aplikasyon araciligiyla
paylasilarak, yakit ve zamandan tasarruf edilmesi
planlanmistir.

Sehri iki yakaya ayiran istanbul Bogazi’na ve bogaz
Uzerindeki ulasimda darbogazlara sebep olan 15
Temmuz Sehitler Koprisl, Fatih Sultan Mehmet
Koprusl ve Yavuz Sultan Selim Képris’ne ulasim 6nem
arz etmektedir. Sehrin iki yakasindaki is yerleri ve konut
dengesizligi ayrica sehir lzerinden akan Anadolu ve
Trakya dogrultusundaki karsihkh  ulagim  trafik
yogunlugunu  arttirmaktadir.  Ulagim  otoriteleri
tarafindan sehrin bu yapisina 6zgi, ayrik ITS yapilari
gelistirilmektedir.

Singapur’da Akill Trafik Yonetim Sistemi

Trafik yonetim sistemleri arasindaki en gelismis akill
sistem Singapur’dadir. Kalabalik ada dlkesi Singapur'da
siradanlasan trafik sikisikhklarina ¢are bulmak igin
Singapur Karayollari idaresi, IBM ile isbirligine giderek
akilli bir trafik sistemi tasarlamistir. Sistem trafik
kameralarini, araglardaki timlesik GPS (Global
Positioning System)’leri, yol Ustl sensorleri ve ddeme
noktalarini veri kaynagi olarak kullanmaktadir. Trafik
idaresi, 1 saat dnceden olasi sikisiklik noktalarini elde
ederek, onleyici 6nlemler almaktadir.

Sistemin buyuk fark yaratan 6zellikleriyse, 11 bin taksiyi
canli trafik bilgisi elde etmekte kullanmasi ile goriinti
isleme ve yapay zeka yazilimina sahip olmasidir.
Boylelikle Singapur Karayollari idaresi, tahminli trafik
sistemi kurarak, Ulkenin kalabalik olan isletme
bolgesinin trafiginde %85-90’a varan bir kesinlige
ulasmistir.

Ulkede %70’lere varan akilli telefon penetrasyon
oranini da avantaj olarak goriip, telefon uygulamasi
gelistiren karayollari idaresi, vatandasa hizmeti
dogrudan aktarabilme sansi yakalamistir. Uygulama
telefona yiklendikten sonra kullanicinin  rutinini
kesfedip, genel rotasi hakkinda uyarilarda bulunmakta,
ayni zamanda anonimlestirilmis verilerle sisteme kitle
kaynak saglamaktadir.

Ulke geneline kurulan bu sistem sonucunda trafik
otoriteleri, trafik dlizenini analiz etmede, rutin
problemleri kesfetmede, yol kapasitesi yetersizliklerini

62



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

ve hiz limitlerini belirlemede ve hatta uygun gegis
Ucretlerini ayarlamada bu sistemden faydalanmaktadir.

Ortaklaga ATS Koridoru

Hollanda, Almanya ve Avusturya ortaklasa ATS projesi
baslatmistir. Bu projede, var olan sistemlerle
butlinlesmis ve tasit verilerini kullanarak, trafikte
guvenligi ve sikisikliklari 6nlemeyi amaclamislardir.
Proje daha da blylyerek potansiyel ‘V2X
Communication’ (Aragtan araca; aragtan altyapiya;
aragtan yayaya vb. haberlesme icin kullaniimaktadir.)
sistemleriyle de calisarak yeni projelere yol agmasi
planlanmaktadir.

Sistem, ilk etapta slricilere araglarinda bulunan ‘mobil
mesaj sistemi’ne gonderilen yol ¢alismasi uyarilarini
yollamaktadir.  Sonrasinda  araglardan  topladigl
bilgilerle trafik analizini yapmaktadir. Yol calismalari,
trafik sikisikhgl, kaza gibi uyarilar saglayan proje,
simdilik belirli noktalara yerlestirilmis sensorlerle
calissa da genislemeyi siirdlirmektedir.

Uluslararasi yuritiulen ATS koridoru isbirligi ile
standardize olabilmis uygulamalar igin ilk adim atilmis
olmakta ve birbirinden bagimsiz yapilan standardize
olmamis c¢ahsmalarla kiyaslandiginda c¢ok biyuk bir
adim olarak goriilmektedir.

Viyana’da Butiinlesik Trafik Yonetimi

Viyana’'da sdriculere hiz limitleri, trafik sikisikliklari,
kazalar ve bos park noktalari hakkinda anlik trafik bilgisi
saglayan butinlesik bir hizmet vardir.

Pek ¢ok farkli veri kaynaginin butinlesmesiyle
olusturulmus ve ‘Butiinlesik Akilh Trafik Sistemi’ olarak
adlandirilan altyapi kullanilmaktadir. Sistemin glic(, bu
veri  kaynaklarindan derlenen veri analizinin
kullanilabilir trafik bilgisine doénismesinden
gelmektedir. Ayrica, sistem gelistiricilerin erisimine agik
olup inovatif bir rekabet ortami yaratmaktadir.

Eindhoven’da Akilli Araba Projesi

Eindhoven’da yiritilen bir pilot proje ile gonillu
araglara takilan elektronik sensor kiti ile veriler
toplanmakta ve anonim olarak trafik kontrol merkezine
iletilmektedir. Toplanan yol verileri islendikten sonra
suriictilere ve otoritelere ulagsmaktadir. Sistem var olan
araglarin %90’indan veri elde edebilmekte, bu da
projenin kullanilabilirligini yiksek oranda
arttirmaktadir.

Kentte yol bakimi ve trafik kazalarina karsi alinan
onlemler daha hizli gerceklesmekte, trafik alternatif
yollara kolaylikla yonlendirilebilmektedir. Boylelikle
suriict ve yolcu guvenliginin de artmasi saglanmistir.

Selanik’te Ust Diizey Seyahat Bilgi Sistemi
Selanik, ‘Compass4D’ pilot proje sehirlerinden birisidir
ve kentte; veri toplamak i¢in 150 taksi ve bir 6zel arag,

ana arterlerde bulunan yol Usti cihazlarla etkilesimde
bulunarak anlik trafik verisinin toplanmasinda
gorevlidir. Boylelikle toplanan veriler son kullaniciya
trafik bilgisi olarak donmektedir.

Kopenhag’da Akilli Trafik Sistemi

Kopenhag'da giiniin belirli saatlerinde asiri derecede
trafik sikisikligi olmaktaydi. Bu sebeple trafik otoritesi,
yol kenarlarina Wi-Fi (Wireless Fidelity) Erisim Noktalari
(Access Point) ekleyerek trafikteki akilli telefonlardan
anonim olarak veri toplamayi hedeflemistir. Sistem,
trafikteki aracin konumunu Ulggene alma yontemi ile
belirlemeyi planlamakta ve bu bilgiyi idare merkezine
aktarmaktadir. Danimarka Teknik Universitesi bu
alandaki pilot ¢alismasinda basarili olmustur. Sehir,
proje tamamlandiginda sikigikhklari fark ederek trafik
isiklarini otomatik olarak ayarlamayi ve ¢oziim igin tepki
suresini disirmeyi amaclamaktadir.

Hareketlilik icin ATS Calismasi

Gothenburg’da trafik sikisikhklari  toplu tasima
araglarina monte edilen GPRS (General Packet Radio
Service) cihazlar ile vyol-seyir bilgisini toplayarak
bundan kitle kaynakh bir veri tabani olusturmaktadir.
Sistem anlik trafik durumuyla birlikte, ge¢mis trafik
bilgisini gelecek referanslar icin saklamaktadir.

Kaliforniya’da Guvenli Siiriis

‘Aragtan  altyapi cihazlarina haberlesme’ (V2I)
kullanilarak  bir bagka ©6rnek ise Kaliforniya’da
gerceklesen pilot uygulamadadir. Kaliforniya
Korfezi’'ndeki binlerce noktada agirlasan veya duran
trafigi tespit etmek icin altyapi tesis edilmistir. Sistem
araglarla (V2I) haberleserek, akan trafikteki ani hiz
degisimlerinden meydana gelen kazalardan
korunmalari icin “hizlarini disirmeleri” seklinde bir
uyarida bulunmaktadir. Sistem, striculerin sikisikhg
fark etmeleri ve gerekli ©nlemleri almalarini
saglamaktadir. Boylelikle sikisiklik noktalari, stirtictlerin
bilgilendirilmesiyle ¢dziilmektedir.

VAR OLAN ATS TEKNOLOJILERi HAKKINDA

Sehirlerimizde trafik yonetim birimlerine daha kesin
bilgiler iletmek, surtcllere anhk trafik durumunu
verebilmek ve hatta rota asistanligi saglayabilmek adina
ATS vazgecilmez bir unsurdur. Bu amagla, sistem iki
kistas icin olusturulmaktadir. Bunlardan ilki; cesitli
kaynaklardan elde edilen bilgiyi degerlendirip
problemleri aninda tespit edebilmek, ikincisi; elde
edilen ham verinin islenerek, sirlcllere canli
yonlendirmeler yapilabilmesidir.

ATS, yukaridaki 6rneklerde bahsettigimiz sekilde:

e  Yapay zeka algoritmalari ile gorinti isleyerek
yol durumu hakkinda bilgi edinme;

e  Kizilotesi sensorlerle trafik hacmi, arag tipleri,
hizlari gibi bilgileri elde etme;
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e Radarlar araciligiyla, yoldaki arag sayisini, serit
ve hiz durumunu belirleme;

e Radio Frequency ldentification (RFID), yani
‘Radyo Frekansi ile Tanimlama’ ile araglarin
hizini, blayukliagiini ve konumunu belirleme;

e GPRS ‘Genel Paket Radyo Servisi’ ve Wi-Fi
sistemleri ile yoldaki akilli telefon akisindan yol
durumunu belirleme;

e Son kullanicidan arag igi navigasyon cihazlari
ya da akilli telefon uygulamalarindan alinan
anonim konum ve hiz verisi ile genis ¢aph yol
durumu tahmini;

e Kent toplu tasima idarelerindeki hali hazirda
tutulan GPS datalari;

gibi birbirinden bagimsiz pek cok teknoloji altyapisini
kullanmaktadir.

SONUC
‘Big data’ vyani ‘blyik veri’ terimi akillh trafik
sistemlerinde de diger pek ¢ok alanda oldugu gibi biyik
onem tasimaktadir. Verinin sirdirilebilir ve dogru
olmasi igin akilli telefonlar, yol altyapisi cihazlari ve
araclardaki gomuli cihazlar gibi pek ¢ok kaynagin ayni
anda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yeni nesil trafik yonetim sistemlerinin gelistiriimesinde,
var olan teknolojinin Ustline ¢ikilarak devam edilecegi
ongorulebilirdir. Bu sebeple ortaklasa ydritilen
uluslararasi galismalarin 6nemi bulyuktlr. Boylelikle
standartlasan akilli trafik ekosistemi, hizla blylyerek
‘aragtan araca haberlesme’ (V2V) ve insansiz tasitlarin
hayatimiza tamamen givenli sekilde gireceginin
habercisidir.

Hiikiimetler ve Ureticiler bu alanda koordineli ¢alisarak,
optimum ve uygulanabilir teknolojileri tercih etmeli,
modiler ve biylimeye acik sistemler hazirlanmalidir.
Yasal gergeveler kanun vyapicilar tarafindan ihtiyaca
yonelik olarak hazirlanmalidir. ATSler, yerel ve merkezi
yonetimlerin gelistirmis olduklari hizmetlerin bir
parcasi olup ozellikle mobilDevlet ve eDevlet hizmet
alanlarinda degerlendirilmesi ve gelistiriimesi gereken
onemli bir hizmet alanidir.

Tim bu calismalarin sonucunda, basta belirttigimiz
faydalarin saglanmasiyla akilli trafik sistemlerinin (ATS)
toplumlarin refahina katkida bulunacagi aciktir.

Ayrica, dogal afet ya da diger olaganiistl hallerde trafik
yonetim kapasitelerini yliksek tutmak devletler igin cok
bliyik 6nem arz etmektedir. Gelismis ve demokratik
Ulkelerde bu alana vyapilan yatinmlar artmaktadir.
Bilinmektedir ki toplumda meydana gelebilecek olagan
disilk, iletisim ve ulasimin halen dizenli bir sekilde
¢alistigi durumlarda minimum zararla atlatilabilecektir.

ATS'yi kisaca 6zetlemek gerekirse:

e Artan sehirlesme ve gelisen teknolojilerin
yagami kolaylastirmaya yonelik
hizmetlerinden biri olan akilli trafik sistemleri
ile elde edilen veriler sayesinde; ekonomik,
cevresel ve yasamsal faktorlerin bulundugu
alanlarda gelisen problemlere ¢o6ziimler
sunulmustur.

e Dinya genelinde pek ¢ok 6rnegi bulunan ATS
icerisinde, Ulkelere bakildiginda  ¢esitli
alternatiflerin gelistirildigi gorilmektedir. Bu
sebeple bu alanda vyuritilen uluslararasi
¢alismalar ulkeler ve teknolojinin
standartlasmasi agisindan énem tasimaktadir.

e Yine bu alanda yerel ve merkezi yonetimlere
hizmetlerin gelistiriimesine katkida bulunmak
ve gerekli vyasal wuygulamalari vydrarlige
koymak gibi 6nemli goérevler dismektedir.

Tablo-1’de; ikinci bolimde bahsi gecen trafik
sistemlerinin kullandiklari teknolojiler ve yapim yillari,

karsilastirmayr  kolaylastirmasi  agisindan  asagida
verilmistir.
Tablo-1 Akill Trafik Sistemleri Ozet Tablosu
. .. | Yapim
Proje Adi Kullanilan Teknoloji vil
e Trafik
kameralari
istanbul'da Ak | Yo Ustd
. . sensorler 2013
Ulasim Sistemleri
e  Bluetooth
vericiler
e Bazistasyonlari
e Trafik
kameralari
Singapur’da Akill ¢ -gé?,llilk
Trafik Yonetim L 2013
. . e Yol Gsti
Sistemi N
sensorler
e (Odeme
noktalari
e Mobil mesaj
Ortakl.a§aATS uygulamasi . 2015
Koridoru e Aractelemetri
bilgisi
Viyana’'da _ .
Butiinlesik Trafik | ©  Hieritveri 2014
o kaynaklari
Yénetimi
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Eindhoven’da Akilli e
Araba Projesi Arag sensor kiti 2012
Selanik’te Ust Yol Ustii
Diizey Seyahat sensorler ve 2012
Bilgi Sistemi arag sensorleri
Kopenhag'da Akilh .
- 2014
Trafik Sistemi * Wi 0
Hareketlilik igin e Toplutasima
ATS GPS’leri 2013
Kelllforr?ly? (.1.a e Hibrit veri 2010
Glvenli Siris kaynaklari
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OzZET

Bilisim teknolojileri ile endistrinin bir araya gelecegi
‘Dijital Fabrikalar’ bashg: altinda Endustri 4.0, fiziksel ve
siber dinya yakinsamasi, Uretim ve planlama
sureglerinde sureklilik, 6grenen robotlar, biuyik veri ve
verilerin analitigi, bulut bilisim, sanal gerceklik ve siber
givenlik ile (5G) mobil sistemler ile nesnelerin internet
(loT) altyapilarinin kurulmasi ile gerceklestirilecektir.
Endustri 4.0, tim endustriyel birimlerin birbirleri ile
haberlesmesi, verilere gercek zamanh erisim ve bu
sayede katma deger artisinin saglanmasina yonelik
olarak Almanya’ da ortaya atilan (2011) bir kavram
olarak diger (lkeler tarafindan da benimsenerek
Gzerinde calisiilmaya baslanilan yenilik¢i bir calisma
alanidir. Bu nedenle yukarida yaptigimiz tanimlamalar
icinde bulunan 6zellikle Nesnelerin interneti kavramini
saglayacak altyapilarin donanim ve yazilim agcisindan
tesis edilmesi EndUstri 4.0 tabanh sistemlerin
kurulmasinda ¢ok ©nemli rol oynamaktadir. Akilli
kentler, akilli ev teknolgjileri, internet tabanh ¢alisan
akilli fabrikalar biylk veri alaninda dinyada internetin
2018 yilindaki aylik trafiginin 1.6 Zettabyte degerine
ulasacagini gostermektedir. Bltin bu yiksek veri
trafiginin  yonetilmesi 5G mobil sistemler altyapi
¢alismalari iginde algilayicilar, mobil kullanici telefon
setleri, ag altyapisi tizerindeki radyo frekans (RF) katinda
kullanilacak antenlerin tasarimlanmasi ve (retilmesine
yonelik c¢alismalar sonucunda ulasilacaktir. Japon
DoCoMo sirketi ile New York Universitesi' nin yaptigi
ortak bir projede 2018 yilindan itibaren 6 Gbps hizinda
veri indirebilecek 5G mobil telefonlarin tasarimi
planlanmig, nihai hedef olarak ise 2020 yilindan sonra 50
Gbps lik erisim hizinda kullanilabilecek terminallerin
Uretilmesi hedeflenmistir. Bu gelismeler ile dinyadaki
yari iletken pazarinin 2015 yilindaki 342 milyar $ olan
pazar degerinin 2025 yilina kadar her yil %7 oraninda
artarak toplam 655 Milyar S degerine ulasmasi tahmin
edilmektedir. [1] Bu pazar degerinin icinde 5G mobil
sistemler altyapisinda kullanilacak vyari iletkenlerin
tasarimi ve Uretiminin  6nemli rol oynayacagi
ongorilmektedir. 5G mobil telefonlarin ¢ok yiiksek
frekanslarda cgalisacak olmasi, halen kullanilan mobil
telefonlardan daha yiiksek bir hizda video aktarim hizina
sahip olacak olmasi, daha iyi bir kapsama disik gilg¢
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kullanimi gereksinimi , loT altyapilarinin temeli olacak
'sensor' aglarinin 2018 vyilindan itibaren ag seklinde
kentleri kapsayacak olmasi ve bilisim teknolojileri ile
endUstriyi bir araya getirecek Endistri 4.0 stratejik
yaklasimi bu alanda yapilmasi gerekecek calismalarin
Onemini ortaya koymaktadir.

Bu bildiride, Endistri 4.0 kavrami icinde planlanmakta
olan loT altyapilarina yonelik 5G mobil sistemlerin tesis
edilmesi icin teknolojik olarak anahtarlama, bellek,
radyo frekans, antenlerde kullanilacak ¢oklama
sistemleri ve 5G ag topolojisi tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, 10T, 5G, Nesnelerin
interneti

ABSTRACT

The roadmap for mobile system infrastructure is basic
telephone communication (1G), text messaging (2G),
more internet access (3G), high quality video
transmission (4G). Industry 4.0 or 'Digital Factories' are
convergence of physical and cyber world, continuity in
production and planning, learning robots, analytics of
big data and cloud computing, virtual reality and cyber
security. This infrastructure will be established with 5G
mobile systems which is Internet of Things. Industry 4.0
is a concept which is intended for communication of
units and real time access to data. Because of this,
infrastructures which are needed for Internet of Things
should be provided. Smart cities, smart home
technologies, smart factories show that in 2018 monthly
internet traffic will reach to 1.6 Zettabytes. Managing
this data traffic will be possible by 5G mobile systems. In
a joint project by Japanese DoCoMo company and New
York University, design for mobile phones that can
download in 6 Gpbs until 2018 is aimed. Their final goal
is to produce terminals that can be used in 50 Gpbs
speed. As a result of these developments, it is expected
that the semiconductor industry will grow 7% every year
and reach 655 million $ by 2025. 5G mobile phones
using a higher operating frequency, having higher
quality video streaming capability, having better
reception with less power consumption, the sensor
webs which will be the foundation of loT and Industry
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4.0 which will unite the industry shows the importance
of the necessary developments.

In this paper, Industy 4.0 and 5G infrastructure for loT
are briefly introduced and a roadmap is suggested.

Keywords: Industry 4.0, 10T, 5G, Internet of Things

GiRis

5G mobil telefonlarin ¢ok yiiksek frekanslarda ¢alisacak
olmasi,
yiksek bir hizda video aktarim hizina sahip olacak
olmasi, daha iyi bir kapsama dusuk gug¢ kullanimi
gereksinimi, nesnelerin internet altyapilarinda

halen kullanilan mobil telefonlardan daha

kullanilacak sekilde bir 'sensor' aginin ‘akilli kentler’
‘dijital fabrikalar’ da kullanilacak olmasindan dolayi
yiksek glglu

transistorlerin - 6nemini

kullanilacak
ortaya koymaktadir. LTE
sistemlerinden 100 kat daha hizl veri trafigine ve 1/10
daha duasiik gecikme
yapilabilmesine imkan saglarken 5G nin 2020 den

amfilikatér tasariminda

oraninda ile wveri transferi
itibaren pazarda yer alamayacagl ancak CAT 10 LTE

bagli
ve 5G
sistemlerinin ancak 2030 yilindan itibaren kullanimda

sistemlerindeki teknolojik gelismelere (Tablo 1)
olarak bu sistemlerin ©ncelikle kurulacagi

olabilecegine yonelik 6ngoriler de bulunmaktadir.

LTE MODEM CLASSES

Modem Peak Carrier

Class Throughput Aggregation
Speeds

CAT10 450 MbpsDL 3x20 MHz DL

100 Mbps UL 2%x20 MHz UL

CAT9 450 Mbps DL 3x20 MHz DL
50 Mbps UL

CAT7 300 MbpsDL 2x20 MHz DL

100 Mbps UL 2%x20 MHz UL

CAT6 300 MbpsDL 2%x20 MHz DL
50 Mbps UL

CAT4 150 Mbps DL 2x10 MHz DL
50 Mbps UL

Tablo 1.LTE Modemlerin siniflandiriimasi
Biitlin bu tartismalarin nedeni akilli telefon olarak
adlandirilan 5G mobil telefon setlerinde 6 GHZ ve
izerinde islem yapabilecek entegre devrelerin tasarimi
ve (retiminde yasanabilecek teknolojik problemler
oldugu disuniulmektedir. Telefon setlerinde 10 kat daha
diistk enerji sarfiyati, 100 kat daha hizl veri transferi ve
RF katinda c¢ok dusik gecikme
konusunda hizli islem yapabilecek komponentlerin
Uretilmesinde teknolojik zorluklar gorilmektedir. Diger
yandan akilli ev aglari, bulut bilisim ve Nesnelerin

ile veri transferi
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interneti  alaninda kullanimin Endistri 4.0 pazarini
tetikleyecegi de 0Ongorilmekle birlikte bitin bu
teknolojik tartismalar arasinda Japonya, 2020 yilinda
diizenleyecegi Olimpiyat Oyunlarinda 5G agini servise
verecegini duyurarak , mobil telefonlarda kullanilacak 10
nanometre (nm) lik bir alana transistor yerlestirilen
islemcilerin 2020 yilindan itibaren piyasada olacagi
ancak hedefin 7 nm oldugu ve finFETs komponentlerinin
imal edilmesi ile gerek telefon setlerinde gerekse RF
katinda 5G igin gerekli olan performanslara
ulasilabilecegi hedeflenmektedir.

5G sistemlerde 6-60 Ghz arasinda milimetre dalga
boyunda RF katmaninin standardize edilmesi ve 5G
mobil isaret/Guriilti
(signal/noise) degerine ulasiimasi geregi bulunmakta ve

sistemlerde ¢ok yilksek
5G telefon setleri ilk adimda 50 frekans bandi, 5 tasiyici
band ve 64 x 8 MIMO teknolojisi ile tasarimlanarak RF
katinda bu 6ngoriiler ¢ok keskin olarak herhangi bir gii¢
kaybina neden olmayan, sinyalin zayiflamasina vyol
acmayacak dogrusal sinyal
distorsiyona neden olmayacak sekilde bir RF altyapisinin

kurulmasi 6ngorilmektedir. Bitin bu g¢alismalar bu

iletiminde kararlilik ve

altyapilar Uzerinde ¢alisacak elektronik komponent
ozellikleri ve bu altyapilar lizerinde ¢alisacak yazilimlarin

gecerliligine bagli olacaktir.

1. DONANIM GEREKSINiMi
1.1. Transistorler ve giic yiikseltegleri

Halen kullanilmakta olan 4G sistemlerindeki RF katinin
mobil telefon setine bakan kisminda 6n plana ¢ikan gii¢
yukselteci, anahtarlamali anten ve filtre yapisi 5G mobil
sistemler altyapisi lizerinde ¢oklu band ve ¢oklu band
glc yikseltegleri halinde tasarimlanmaktadir. Yiksek
hizli anahtarlama yapabilen transistorler GaAs, GaN ve
Grafen malzemeleri kullanilarak gerceklestirilmektedir.
5G mobil sistemlerinde GaAs HEMT (Gallium Nitride
High Electron Mobility) kullanilmasi gerektigi ancak
Terahertz hizinda anahtarlama yapilabilmesi igin InP
(Indium Phosphide) katkili transistor yapilarinin mobil
telefon setlerinde kullaniimasi gerektigi teknik olarak
anlasilmaktadir. Bunun nedeni (Sekil 1) deki grafikte
gorildiigl Uzere InP ve GalnAs katkili transistorlerdeki
elektron gecis hizlarinin GaAs ve Si den daha yiksek
olmasidir.
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Sekil 1.Yari iletkenlerde elektron hiz ve hareketliligi
S6z konusu transistorler ile birlikte 5G mobil agi

altyapilarinda  yakinsama  (convergence) omurga
altyapisi  Gzerinde NANOCORE modiller {izerinde
kuantum iletisim  standartlarina gore c¢alismasi

ongoruldiginden kuantum seviyesinde anahtarlama
standartlarina bagl olarak yiksek hizli anahtarlama
yapabilen ve en yiksek elektron hareketliligine sahip

(100.000 cm/vxs) graphene katkili transistorler
Manchester Universitesi tarafindan gelistirildi. [2]
MATLAB simdilasyonlarinda normal QN (Quantum

Network) aglardaki 0.4 saniye gecikme degeri NCQN
(Nanocore Quantum Network) modullerde 5G igin test
0.1 kadar
disurulebilmektedir.

degerleri saniyelik gecikme degerine

Mobil telefon setlerinde kullanilacak amfinin gii¢ katini
olusturan baglantilari
olusabilecek paraziter etkiyi en aza indirecek sekilde, SOI
(Silicon On Insulation) teknolojisi, GaAs vyapilari ile
CMOS transistorler
cahsiimaktadir.[2]
birbirine baglanacak
transistorler arasindaki baglantilarda kapasitans etki
parazitik etki
metalizasyon sorunu olarak bilinen bu olumsuz durumu
SOl teknolojisini kullanarak yok etmeye calisiyorlar.

transistorlerin arasinda

lizerine uygulanmaya
bir yonga

seklinde

Arastirmacilar icinde

kademeli diziler

olusturan ve ve aynl zamanda

Bu calismalar ile mobil telefon setleri iginde kullanilacak

yongalara iki kat daha gigli vyikselte¢ konularak
yukarida aciklanan performanslara ulasiimasi
hedeflenmektedir. Ancak sorun bu kadar ¢ok transistor
ile  mobil akilli telefon setleri icine konulacak

amfilikatérlerin ¢ok kigik boyutlu olarak imal edilmesi
lizerine yogunlasmaktadir. Bu c¢alismalarda transistor
16/14 nanometrelik Olgekte bir
kullaniimasi hedeflenerek bir kapi maliyetinin (gate)
grafikte gorilecegi lzere 0.0162 $ seviyesine kadar
indirilmesi icin ¢calisilmaktadir. [3]

basina hacimin
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Sekil 2. Lojik kapi 6lgek- maliyet degerleri

Diger bir sorun ise bu transistorlerin birbirlerine
baglantilarini saglayacak entegre maliyetlerinin ne kadar
olacagi ile ilgilidir. Bir entegre devre igin verilen maliyet

formullerinde

IC cost = Die cost + Testing cost + Packaging cost
Final test yield

Die cost = Wafer cost
Dies per Wafer * Die yield
Sekil 3. Cip maliyetleri
kalip maliyeti (die cost) ve silikon devre levhasi

(wafer) maliyeti ¢ok oOnemlidir. Bu alanda tartisilan
husus, kullanilacak CMOS larin i¢ tasariminda ana vyari
maddenin Bulk CMOS, FD SOlveya Bulk
FinFET teknolojilerinden hangisinin kullanilacag ile ilgili

iletken

bir konudur. FinFET teknolojisi klasik transistor yapisini
daha da kiiclik yapacak bir 6zel yapiya sahip olarak
kaynak (source) ve kag (drain) arasindaki elektron

Traditional Planar

3D FinFET

Drain

Sekil 4. FinFET transistor yapisi [4]

gecisi kapi (gate) Uzerine akim uygulayarak 'kaynak'tan
'akac'a elektron gecisi (Sekil 4) deki gibi 3 boyutlu (3D)
olarak tasarimlanarak mevcut transistorlerden daha
kiicik ebatta (14 nm ye kadar) bir alan, tek bir transistor
icin entegre icine yerlestirilebilmektedir.
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Arastirmalar, 5G mobil sistemlerde kullanilacak
komponentler icin 7 nm lik ¢ipli mobil telefon setlerinin
imalatt  ve finFET  teknolojisindeki  gelismelere

odaklanmis olarak degerlendirilmektedir. [4]

1.2. Bellekler

Telefon setlerinde halen kullaniimakta olan LPDDR3-
ve LPDDR4- DRAM bellek standartlarinin ise 2020 yilina
kadar edecegi ve Wide 1/0-2.
standartli belleklerin bu yillara paralel olarak piyasada
olacagl ancak nihai hedefin magnetoresistive RAM ve
ReRAM (Resistive RAM) tipi belleklerin 5G mobil telefon
setlerinde bellek kullanilmasi
ongorilmektedir. (Sekil 5)

devam

icin

Current status (Array level)

ReRAM

Latency Reliability

DRAM
: , Active
CaRsclty ' Power
/N
NAND
Cost ($/Gb) Retention

Sekil 5. Bellek standartlarinin karsilastirmasi

1.3 5G igin RF katmani

5G Radyo Frekans (RF) alaninda yapilacak ¢alismalarin
basinda anten ve mobil telefonlar arasinda yon degisimi
icin (route) kullanilacak anahtarlamanin RF-SOI ve FD-
SOI standartlarindan hangisinin kullanilacagi ile ilgilidir.
Cok vyiksek freksanslarda anahtarlama yapabilecek
teknolojiye dayali transistorler, 5G transmitter/receiver
lerinin tesis edilecegi baz istasyonlari (izerine tesis
edilerek kullanicilarin surekli hareket halinde olmalari
ve ¢ok farkh cografik alanlardan gelecek yogun trafigin
karsilanmasi icin Bu alanda
gelistiriimekte olan bir standart yeni nesil RF-SOI
teknolojisi ile galisacak eSl (enhanced Signal Integrity)
adl bir galisma yéntemidir. 5G mobil sistemlerde bir
anahtarlama, glc ylkselteci , anten ayarlama sistemi,
glc yonetimi ve filtreleme fonksiyonu goérevini yerine
getiren FEM (Front End Module) kati Gzerindeki sayisal
ve radyo frekans fonksiyonlu islemlerin tek bir cip
lizerine yiklendigi SOC (System On Chip) komponentleri

kullanilacaktir.

69

ozellikle diisik gig gereksinimi duyulan mobil sistemler
icin de cok 6nemli iglevler gormektedir.

S6z konusu SOC sistemleri RF-SOI teknolojisi ile yiksek
direngli SOI ylizeyler Uzerine tesis edilerek diisik RF
sinyal giic kaybi, yliksek RF dogrusal sinyali elde
edilmektedir. (Sekil 6) Bu c¢alisma Katolik Louvain
Universitesinin  Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri
Elektronik ve Matematik Enstitlst (ICTEAM) ve SOITEC
firmasinin ortak bir ¢alismasi olarak yiritilmekte ve
enhanced Signal Integrity (eSl) ylzeyler, 5G mobil
sistemlerde kullanilmak Uzere RF katman olarak
tasarimlanmaktadir.[5]

RF katinda ikinci standart ise FD-SOI teknolojisi (Fully
Depleted Silicon On Insulator) [6] olarak ¢ok ince bir
oxide tabaka, transistor kanallari igin ince bir film tabaka
ile tesis edilme calismalaridir.

Active devices qransis

Insulator
Trap-rich
layer

Handle substrate

Sekil 6. RF-SOI teknolojisi

Boylece 'bulk' olarak bilinen konvansiyonel transistor
teknolojisine karsi oksid tabaka kullanimi ile transistoriin
kaynak ve akag uglari arasinda daha diisuk bir kapasitans
paraziti elde edilir. FD-SOI teknolojisinde ultra-thin oksit
tabakasi transistoriin dinamik kontrolliinii saglayarak
yuksek voltajlarin elde edilmesini saglar ve FBB (Forward
Body Biasing) fonksiyonu ile ise ¢ok hizli anahtarlama
yaparak enerji tasarrufuna olanak saglar.[7]

FD-SSI

|
Drain

—
Source >€-—,  Drain

<=7 Source

Ultra-Thin Buried Oxide

Sekil 7. FD-SOI teknolojisi

Eger RF-SOI standartinin gelisiminde bir sorun ortaya
cikarsa giliniimiizde de kullanilan MEMS' ler bu alanda
yiksek dogruluk ve daha dislik kayip saglamasi
nedeniyle RF kati icin 5G mobil sistemlerde de kullanimi
mimkin olabilecektir. RF-MEMS ya da RF-SOI arasindaki
tercih, her iki standartin birbirlerine maliyet ve diger
teknolojik Ustlinlliklerine gore karar verilmesi, gelecekte
bagh olacagi

yapilmasi  gereken ¢alismalara

gorilmektedir. (Sekil 7)
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1.4 5G ve massive MIMO

MIMO (multiple- input multiple- output) teknolojilerinin
kullanilacagi 5G mobil sistemler igin yapilan arastirma
sonuglari, 100 Km hiz ile giden bir aragta ulasilan 150
Mbps 4G/LTE hizina karsilik 5G denemelerinde 1.2 Gbps
veri iletisim degerine ulasilarak mobil sistemler
Uzerinden Ultra High Definition (UHD) video iletisimi,
M2M ve nesnelerin interneti alaninda ©6nemli bir
asamaya gelinmistir.[8]

Yiksek isaret/glrulti degerlerine ulagsmak lzere 1.2
Gb/s degerleri 6ncelikle test edilmis MIMO Uzerinden
10-40 Gb/s hizlari icin halen testler devam etmektedir.

Array IC for Tx Array I for Ry

1 D
5 S R
I R 0
D Y EELER RS

Sekil 8.4X4 Milimetre Dalga MIMO [9]

Ozellikle ayarlanabilir anten sistemleri olarak calisan
TMN-anten (Tunable Matching Antenna) sistemleri ile
(Sekil 7) goruldigu Gzere N alici anten sayisi olmak tzere
(C) kapasite formiliinden

N
C == Mﬁ‘lngz[l + W P SNR,,]

(9]

QAM (Qaudrature Amplitude Modulation) yéntemi ile
her biri 3 Gb/s olan M tane sinyal génderici antenin
oldugu bir MIMO anten sisteminde 8 paralel veri yolu
olusturularak alici tarafta 16 adet IC ile 24 Gb/s degerine
ulasilmistir.[10] Mobil baz istasyonlari Gzerinden
iletilecek bilginin ayrihp farkli antenler (zerinden
gonderilerek karsi ucgta tekrar birlestirilerek elde
edilmesine dayali Coklu Giris-Coklu Cikis (MIMO)
standartli verilere dayali 5G telefon setlerinde 60 Ghz
bandi igin 50 frekans bandi, 5 tasiyici band ve 64 x 8
MIMO teknolojisi kullanilarak hedeflenen hizlara
ulasilmasi ¢alismalari siirmektedir.[11]

2. 5G MOBIL SISTEMLERDE AG ALTYAPISI
Mobil haberlesme trafiginin 2020 yilindan itibaren 1000
kat Gzerine g¢ikarak bir anten alaninda (hotspot) mobil
kullanici trafiginin - 20 Tbps/Km? degerine ulasacagl
aglar, 5G mobil sistemlerde UDN (Ultra High Density)
aglari kurularak gercgeklestirilecektir.
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Sekil 9. UDN Ag Altyapisi [12]

5G mobil terminolojisine 5G MWB (5G Mobil Wireless
Broadband) olarak giren bu altyapi Uzerinde mobil ag
altyapisinin tarihsel gelisimi, tesis edilecek 5G altyapisi
karakteristik ozellikleri ile (Sekil 9) kirmizi renkli yazilar
ile gosterilmektedir.[12] UDN aglar izerinde en 6nemli
husus AP (Access Point) sayisi olup bir AP’ nin ¢api 10
metre, binlerce AP tesis edildiginde ise kapsadigi alan 1
2 ye kadar
sistemlerdeki bir hiicrenin alani 500 metre, 3 ya da 5
tane baz istasyonu ise ancak 1 km? Ik bir alani
UDN aglarda AP {niteleri RRH
(Remote Rate Head) ve UE (User Equipment) islevlerini

Km ulasabilirken  glinimuz  hicresel

kapsayabilmektedir.

yerine getirmek (izere yonlendirme yapar. Bu aglar
herhangi  bir gereksinim
duyulmaksizin  topolojinin farkh AP
kullaniminda dahi tasiyici (backhaul) tarafinda farkli

lizerinde planlamaya

belirlenmesi,

yapidaki teknolojilerin kullanimi, heterojen aglar ile
¢alisabilme ve ¢oklu radyo erisim teknolojilerinin (Radio
Access Technologies) kullaniliyor olmasidir. UDN
altyapisi Avrupa Birligi METIS 1l [13] ve NGMN projesi
[14] kapsaminda C-RAN (Cloud Radio Access Network),
yazilm tanimh aglar (SDN) ve Ag Fonksiyonlarini
Sanallastirma (NFV) 6zellikli olarak tasarimlanmaktadir.

3. ENDUSTRI 4.0 VE 5G ALTYAPISI
Avrupa Birligi Komisyonu lye devletlere yonelik olarak
elektrik, petrol ve gaz Uretimi, iletimi ve
telekomiinikasyon,
olmak Uzere

dagitimi,
kanalizasyon altyapilari da dahil
tarim,

icme suyu sebekeleri, Isinma

sebekeleri, kamu saglik hizmetleri, ulasim, finans
kuruluslari ve glivenlik hizmetlerini kritik altyapilarini
korunmasina yonelik ¢alismalari Programme for Critical
(EPCIP) kapsaminda
planlamaktadir. Ayni sekilde ABD kritik altyapilarin
korunmasina yonelik olarak The National Infrastructure

(NIPP) kabul

Infrastructure Protection

Protection Plan programini etmisgtir.
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EndUstri 4.0 butin bu farkh o6lgekte ve fonksiyonlara
sahip CPS (Cyber Physical System)
algoritmalarina dayah farkli yazihmlar ile her tirla
verinin toplanarak IoT aglari Gzerinden degerlendirilmesi
esasina dayali olarak calisacaktir. 10T altyapilari 'sensor’
aglari olarak bilinen 5G teknolojisi Gzerinde calisacak
yazilim platformlari ile krtitik altyapilarin verileri , daha

altyapilarin

yiiksek hizda, guivenli, kesintisiz olarak sanallastirilan ag
altyapilari Gzerinden (NFV) olarak bulut teknolojileri de
kullanilarak toplanacaktir. Sonug olarak Ulkeler bu alanda
yazihm gelistirmeleri yaparak kritik alyapilarin kendi yerli
imkanlari ile korunmasina yoénelik teknolojik gelismeleri
uygulamaya koymaktadir.

SONUC
5G, MWB kullanici terminallerinin nasil tasarimlanacagi,
milimetre dalga teknolojisi, massive MIMO teknolojisi,
akilli cihaz tasarimi ve M2M (machine to machine)
yonelik  bir yol
koymaktadir. Hiicresel mobil sistemlerdeki baz istasyonu
anten kavrami 5G ile degiserek ag yapisinin ‘node’
agirhkli bir mimariye donisecektir. 5G ‘nancore’ ag
omurgasina farkli

ozelliklerine haritasini  6nimuze

ag erisim sistemine sahip olan
kullanicilar, her yerden genis band video erisimi, yiiksek
mobilitiye deniz

sahip kara, ve hava araglarinin

olusturacagl veri trafigi, dokunmatik
internet (tactile internet), dogal afet yonetimi, saglik
hizmetleri  NGMN (Next
Generation Mobile Network) [15] aglar (zerinden
sunulacaktir.  EnduUstriyel sliregler, lretim ve lojistik
otomasyonlastirilmasi
5G hizmetleri
Endlstri 4.0 altyapisina giden yol
edecektir. Endistri 4.0
otomotiv, enerji ve ulastirma lojistig§i otomasyonu ag
Gzerindeki erisimde her bir kullanicinin tanimlayacagi bir
araylz Uzerinden kendini tanimlayabilir ve kontrol
edilebilir bir yapi ile cihaz odakli (device-centric) yapi
olusacagi ve yiksek veri trafigi nedeniyle kullanilacak
transistorlerin tasarimi, hiz, kapladigi alan, daha disiik
enerji gereksinimi acgisindan ¢ok 6nemli olacaktir. 50
milyar nesnenin ‘Body Area Network BAN’haline
gelecegi 5G aglarda MIMO teknolojisi ile birka¢ yiiz
antenin ayni anda onlarca gezgin genisband kullanicisina
yayin yapabilmesi hedeflenmistir. Coklu yayin yapan
antenler dolayisiyla 4G deki 1 milijoule/1000 bit enerji
verimliligi 5G ile 0.01 milijoule/1000 bit degerine ve 1.5

sensor aglari,

hizmetleri ve broadcast

hizmetlerinin ve bilisim

sirketlerinin sunacagi ile yakinsama,
haritasini teskil

In bu hizmetler ile birlikte
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b/s/Hz olan 6lgeklenebilir spektrum verimliligi ise 5G ile
4.5 b/s/Hz degerine ¢ikmaktadir. Dinyada yaklasik 4
milyondan fazla baz istasyonunun her yil istasyon basina
‘Node’ tarafindan kontrol edilebilen ‘D2D’ ‘Device to
Device’icin 25 mega-watt elektrik enerjisi
harcandigi dustnilirse bu durum enerji tasarrufu
acisindan iyi bir teknolojik yéntem olacaktir. 5G ag
teknolojilerinin  mobil  telekomdinikasyon

saat

altyapi
operatorlerinin katilimi, kamu, Universite ve sanayi
ishirligi ile tasarimlanmasi ile bu altyapinin blyiik oranda
kullanilacagi Endustri 4.0 ¢alismalarina yonelik kullanim,
sadece kritik verilerin toplanmasi ve yonetisimi degil,
ayni zamanda uluslararasi diizeyde rekabetci bir giig
olunmasi hedeflenmelidir.
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OZET

Kurumsal veriden anlam g¢ikarmak ve verinin glciyle
kararlari almanin énemi anlasildikga, is zekasi sistemleri
giderek daha yaygin kullanima ulagmaktadir. Ancak
veriden yararlanmadaki yayginlasma iki sorunla
karsilasmaktadir. Bu bildiride bu sorunlarin asilmasi ve
veriden yararlanmanin genellesmesi, demokratiklesmesi
ve seffaflasmasi icin sunulan yontem incelenecektir.

Bunlardan birincisi veri gorsellestirmesini olusturan
araclarin kullanim zorlugudur. Bu araglarin kullaniminin
yayginlagmasi igin ¢ok kolay kullanimli olmalari gerektigi
aciktir ve bu yonde egilim is zekasi piyasasinda olusmus
durumdadir.

ikincisi ise olusan gorsellestirmede en cok ilgilenilen
degisimlerin ve anormalliklerin dogru zamanda dogru
kisiye gitmek yerine toplu halde goriilmesidir. Dashboard
ya da story board denilen toplu gérinimlerin énemi
aciktir ancak bunlarin verinin kisilerle iletisime gegtigi tek
yontem olmasi gercgek bir sorundur. Bildiride 6zellikle

1. Gerekli verinin,

2. Yalnizilgili kisiler kiimesine,

3. Degisimleri 6zetler ya da anormallikleri vurgular

bir sekilde

nasil gonderilmesi gerektigi tartisilacak, TURBOARD is
zekasinda uygulanmis yontem sergilenecektir.

Bilgilendirme yontemleri diger is zekalarinin heniz
ilgilenmedikleri ya da yalniz basit bicimlerle (degisiklikleri
vurgulamadan, kosullari ayarlayamadan vb.) ilgilendikleri
ancak dnem verilmesi gereken bir konudur. Ancak bu
sekilde is zekasi kullanimi  kurumlarda tabana
yayilabilecek, verinin  hikayesi tim  ¢alisanlara
ulasabilecektir.  Kurumlarda  demokratiklesme ve
seffaflasma bu sekilde is zekasi kullandigini bilmeyen
kisilerin kurumsal slireclere dahil olmasiyla
ilerletilecektir.

Anahtar Kelimeler
is zekasi; bilyiik veri; is analitigi; karar destek sistemleri;
veri aboneligi.
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ABSTRACT

As we create a better understanding on finding the story
hidden in the data and leverage decision making process
with the power of data, business intelligence systems
become widespread. However, two main bottlenecks
arise while the popularity of utilizing the data increases.
In this paper, overcoming those problems and the
methodology suggested to make use of data more
widespread, democratized, and transparent will be
investigated.

The primary reason is the difficulty to use data
visualization tools. It is very obivous that, to make it
widespread these tools should be very user friendly, it is
promising that such a trend already exists in business
intelligence market.

And the secondary is instead of delivering the changes
and abnormalities to the right person on time, displaying
the collective visualization regardless of its exact
receiver. Importance of those collective displays like
dashboards and storyboards is clear, hence dashboards
should not be the only media since it limits the usage.
This paper specifically will discuss sending,

1. Data with the impact,

2. Tothe set of concerned people,

3. Either summarizing the changes or emphasizing
the abnormalities

and the methodology applied in TURBOARD business
intelligence will be explained.

Notification methods are either not implemented yet or
only very basic set of functions (like not emphasizing the
abnormalities, not condition setting etc) are available in
other business intelligence tools. Only with notification
methodology, the Bl usage will spread to the base and
the story of data will reach to the all. Democratizing and
becoming transparent on organizations will be achieved
by involving the people who are not even aware of the
fact they they are also consumers of corporate data.

Keywords
Business intelligence; big data; business analytics;
decision-support systems; data subscription.
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GiRiS

is zekasi kavrami ilk olarak Hans Peter Luhn tarafindan
1958 yilinda “istenen bir hedefe ulasmak igcin mevcut
bilgilerin iliskilerini anlamlandirma yetenegi” olarak
tanimlanmistir [1]. 1996 yilina gelindiginde Gartner
Group raporunda is zekasi kavramina agiklamasiyla yer
verilmistir: “2000 yilinda ileri goérusli kuruluglar bilgi
demokrasilerine doniusecek, is zekasi bilgileri ve
uygulamalari bu kuruluslarin galisanlari, danismanlari,
misterileri, tedarikgileri ve kamuoyu tarafindan genis
caph olarak erisilebilir hale gelecektir. Rekabetgi bir
piyasada basariyi elde etmenin anahtari rakiplerin
onlinde yer almaktir. Dogru ve giincel bilgilere dayali
saglam isletme kararlari yalnizca sezgilere dayanilarak
alinamaz. Veri analizi, raporlama ve sorgu araglari igsletme
kullanicilarinin bir bilgi deryasinda bata cika ilerleyerek
bunun icindeki degerli bilgileri bir araya getirmelerine
yardim edebilir, ginimizde bu araglar hep birlikte “is
zekas!” adi verilen kategoride degerlendirilmektedir” [2].

Ozellikle Gartner’in aciklamal taniminda da yer verdigi
gibi kurumsal basariyr yakalamak igin verinin kaldirag
etkisini kullanmak ve bu etkiyi kurum capinda
genellestirmek kacginilmaz 6nem arz etmektedir.

Oldukca eski bir basari 6rnegini tekrar hatirlatmak
gerekirse, daha ¢ok Vietnam savasinin mimari olarak
taninan eski Amerika Savunma Bakani Robert
McNamara, kariyerinde ¢ikis noktasina ikinci diinya
savagl sirasinda verdigi 6nemli kararlar ile ulagmistir.
Henlz adina is zekasi demedigimiz, hatta kisisel
bilgisayarlarin dahi olmadigi o dénemde Mcnamara,
ucgaklarin bombalamadaki isabet ettirme verilerini
gorselleyerek, ugus yliksekligi ve vurus isabeti arasindaki
sihirli dengeyi yakalamayi basarmistir. S6z konusu savas
olunca buna basari demek dogru olur mu tartisilir
olmakla birlikte ayni yéntemle, bu kez is diinyasinda
benzer bir ¢ikis gdstermistir. Bir aile sirketi olan Ford'un
aileden olmayan ilk baskani olma {nvanini iste bu
basarilar sayesinde elde etmistir.

Bu basari 6rnekleriyle birlikte sektérden bagimsiz pek ¢ok
basarisiz i zekasi projesinden bahsetmek de
mimkindir. Dania Marinshaw’un 30 Ocak 2015’te
“2015 Yili icin 15 Oyun Degistirici is Zekas! istatistigi” [3]

bashkli yazisinda ©ne c¢ikardigl istatistikler asagida
verilmistir:
e %22: is zekasl araglarina ortalama uyum

saglama orani [7]

e 6,1 giin: Geleneksel is zekasi araglarinda rapor
Uretmek i¢in gecen ortalama giin [8]

e  %60: Dashboard yaratma/glincelleme
konusunda zaman ile ilgili endisesi oldugunu
belirten karar vericilerin orani [9]
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e  %64: Dashboard 6lgulerini kullanarak sorularina
yanit bulmakta zorlanan karar vericilerin orani.

1. i$ ZEKASI ARACLARINDA KULLANICI DOSTLUGUNUN
ONEMI

is zekas! araglari geleneksel ve yeni nesil olarak iki ayni
kategoride incelenebilir. GCogunlugunu buylk yazilim
sirketlerinin Griinlerinin olusturdugu geleneksel is zekasi
kategorisindeki Griinlerin baslica 6zellikleri:

1. Masa Ustl uygulamalari olmalari

2. Cogunlukla sadece kendi ailesinden drinlerle iyi
gecinecek yapida tasarlanmalari ve bu nedenle
birden fazla uriin gerektirmesi

3. Temel yazihm bilgisine ek olarak kendisine &zel
egitim ve bilgi gerektirmesi

4. ik Gic maddede belirtilen nedenlerden &tiiri
kurumlarin sadece bilgi islem departmanlarinca
kurgulanip ve kullaniimasi

Coldwater Creek Inc sirketinin teknolojiden sorumlu
baskan yardimcisi Michael Carper, techtarget’a verdigi
roportajda “Is zekasi kesinlikle bir bilgi islem projesi
olamaz. Yonetimin katilmadigi bir is zekasi projesinin
basarili olacagina inanmiyorum” ([Business intelligence]
definitely can't be an IT project. | don't think it has much
value without the business.) [4] diyerek is zekasinin
ozellikle karar vericiler igin kritik ©nemine vurgu
yapmistir. Yine ayni makalede Gartner analistlerinden
Betsy Burton’un 350 sirketi kapsayan anket sonuglarina
gore katilimcilarin %65’inin is zekasi araglarini kullanigsiz
ve karmasik bulmasi %69’unun da sahip olduklari is zekasi
araglarini kullanacak bilgi ve yetenege sahip olmadiklarini
belirtmesi is zekasinda kolay kullanimin 6nemini
vurgulamaktadir. Karar vericileri ana kullanicilar olarak
gormesi gereken is zekasi araglarinin kullanimi, sosyal
medya, ofis araglari (kelime islemci, tablolama, sunum
hazirlama programi gibi) kullanimi zorlugu seviyesinde
tutulmalidir.

TURBOARD is zekasi kullanici deneyimi sandbox-
playground (oyun alani) temasi ile tasarlanmistir.
Kullaniciyr korkutacak uzun kurulumlar, baglantilar ve
sonunda karsilasilan script ekranlarinin yerine etkilesimli
bir senaryo (zerinden kullanicinin ulagsmak istedigi
gorselleri  hazirlamasina imkan saglayacak ortamlar
kullanicinin programin zorluklariyla ugrasmak yerine asil
meselesi olan  veriden anlam ¢lkarma isine
yogunlasmasina yardimci olmaktadir. Tamami web
uygulamasi olan TURBOARD’da 6zellikle kullaniciya her
sayfada aklini karistirpp ne vyapacagini bilmez hale
getirecek sinirsiz  segenek yerine temel islevlerin
vurgulandigi  tasarim  mantigl  esas  alinmistir.
TURBOARD’un kullanici deneyimini maksimize eden
ozellikleri su sekilde listelenebilir:
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1.  One cikarilmis temel islevler

2. Olumlu ve olumsuz eylemlerde renk kullanimi
(olumlu islevlerin mavi, olumsuzlarin agik gri
olmasi gibi)

3. Olumlu ve olumsuz iglevlerin konumunun hep
ayni tutulmasi (olumlu eylemler sag tarafta,
olumsuzlar sol tarafta gibi)

4. Kullanictya o anda kullanamayacagi islevlerin
gosterilmemesi

5. Kullanici segimlerini yaptikca gorselde mantikl
degisikliklerin yapilmasi. Ornegin hali hazirda
olusturmakta oldugu grafik gérselinde iki boyut
(dimension) bir 06lgi (measure) seg¢mis bir
kullanicinin yeni bir 6lgli eklemesi durumunda
grafik gorselinin 4 boyut destekler bir tipe
cevrilmesi (balon grafik (bubble chart))

6. ileri kullanim sayfalarinin arka odalar olarak
tasarlanip sadece vyetki sahibi kullanicilara
ihtiyaclari halinde gegcilir halde konumlanmasi

7. Gelismis kullanici/grup yetkilendirmeleri
sayesinde her kullanicinin yetkisi dahilinde sahip
oldugu ozellikleri, herhangi bir yetkisi olmadig
icin eksik gorlntiler ya da ulasamaz seklinde
degil tam ve bltin bir Griin olarak gosterilmesi

8. TURBOARD’un son teknolojilerle donatilmis
tasarimi sayesinde tam elastik (responsive)
tasarimi. Bu 6zellik sayesinde makine, platform
ve tarayicl bagimsiz tim boélimler her ortamda
¢alismaktadir.

2. i$ ZEKASINDA BiLGILENDIRME YONTEMLERI

Kullanilan yaziimlarin hem stratejik hedeflerin yerine
getirilmesi, hem de taktik seviyede kararlarda sadece
birer ara¢ oldugu gergegini unutmamak ve bu projelerde
sonugta elde edilecek kazanimi proje sirecinin her
asamasinda gbdz oninde bulundurmak, bu amaca
ulasabilmek icin gereklidir. Bu perspektiften bakildiginda
is zekas! projesinin uygulama déneminden sonra hayata
gectigi slirecte kurumda olusan mental degisimin —karar
verme slirecinin veri temelli olarak degisimi- sirekli

kihinabilmesi icin is zekasinin kendisine bakilmayi
gerektiren degil, bilgilendiren yapida olmasi c¢ok
onemlidir.

Belki onceki iki cimlede gecen “cok 6nemli” oldugu
soylenen iki yargi bundan 10-20 yil 6nce bugiin oldugu
kadar 6nemli degildi. Bundan 20 yil 6nce blyik veri
gercegi henliz bu kadar ¢iplak bir gercek olarak akillara
kazinmamisti. Oysa glinimiizde asagida okuyacaklariniza
benzer carpici-sasirtici bazen de abartili bilgileri icinde
“blyilk veri” gegcen sunum ve konusmalarda duymak artik
kacinilmaz olmustur:
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e  Sadece bir glinde Uretilen veri DVDlere yazilip
sonra da DVDler (st (ste dizilirse aya iki defa
ulasabilirsiniz [5]

e s diinyasinin veri hacmi her 1.2 yilda iki katina
cikiyor (eskiden 1.5 yilda bir idi) [5]

e Gilinde 2500 katrilyon veri dUretiliyor ve
buglin sahip oldugumuz verinin %90’ gectigimiz
2 yil iginde Uretildi [5]

e Dakikada 204 milyon eposta, 1.8 milyon
Facebook like’i, 278 bin tweet and 200 bin
fotograf paylasimi gergeklesiyor [5]

e Sadece Google’da saniyede ortalama 40 bin
gunde ortalama 3.5 milyar arama gergeklesiyor

(5]

e Buglin veri merkezleri 6000 futbol
blyikligiinde yer kapliyor [5]

sahasi

Daha pek ¢ok farkl versiyonu ile uzatilabilecek bu listenin
vermek istedigi mesaj ¢ig gibi blyiiyen veriye yetismek ve
bunu takip etmenin yollarini bulmanin basariya ulasmada
kilit oldugundan baska bir sey degildir. Durum bodyle
olunca is zekasinin da kendisine bakilmayi gerektirmeyen
size bilgiyi iten, ileten, uyaran yapida olmasi gerek.

TURBOARD ile is zekasinda zamaninda adrese teslim
bilgilendirme aslinda is zekasi konseptini bambagka bir
seviyeye ¢ikarmak anlamina geliyor. Yeni nesil is zekalar
ile is diinyasi self servis kavrami ile tanismis bu sayede is
zekasi bilgi islem birimleri odakli olmaktan ¢ikip
yoneticilerle bulusmustu. Zamaninda adrese teslim
bilgilendirme ile ise artik, is zekasi kullanicisi oldugunu
fark etmeyen kitleler veriyi tiiketir hale gelecek.

is zekasindaki bu yeni seviyeyi bir &rnekle
somutlastiralim. Ulkemizin ivedilikle ¢dziim bulmasi
gereken saglik hedeflerinden biri “sezaryenin olumsuz
etkilerini en aza indirmek”tir. Diinya Saghk Orgiiti’nce
%15-20 dolaylarinda olmasi beklenen sezaryen dogum
orani Ulkemizde %53’lere kadar ¢ikmis olmasinin saglik ve
finansal basliklarda olumsuz etkileri incelenebilir. Elbette
gelinen noktanin analizinin yoneticilerce yapilmasi kritik
onem tasirken, bu yiksek oranlarin olusmasinda énemli
rol alan doktorlarin da ¢alismalarinin analizini yapmalari
onlarin sonraki eylemlerini daha iyi dlstnerek
yapmalarini saglayacaktir. Nitekim benzer bir ¢alisma
Tlrkiye gibi yliksek sezaryen oranina savas agmis baska
bir tlke olan Amerika’da yapilmistir ve sonuglari ortaya
konan tezi kanitlar niteliktedir. PBGH’nin yaptigi bu pilot
calismada [6] gercekgi saglik gerekgeleri olmadan yuksek
oranda sezaryen dogum gerceklestirdigi tespit edilen 3
hastanede verinin doktorlar tarafindan goérilmesi
saglanmis ve bunun sonucunda alinan yeni reform
kararlariyla sezaryen orani ortalama %20 civarlarinda
disurilmistir. Bu pilot ¢calismada trendleri anlamaya
yonelik daha fazla verinin kaydedilmeye baslanmasi,
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daha iyi gorsellesmeler (dashboardlar) olusturulmasi ve
bunlarin doktorlarca erisilebilir olmasi saglanmistir.
Bunun degisimde son derece etkili oldugu gorilmistar.

TURBOARD is zekasinin zamaninda adrese teslim
bilgilendirme yetenegi, kullanicinin segimine gore rutin
periyotlarda ya da herhangi bir anomali gergeklesmesi
durumunda eposta ve mobil ortamda anlik bildirim (push
notification) yapma yetenegine sahiptir. Amerika’da
yapilan galismanin TURBOARD is zekasi ile yapilmasi
durumunda gorsel yaratmakla kalinmaz, olusturulan
gorsellere atanan esik degerler ve diger konfigiirasyon
secenekleri ile anomali durumunda ya da belirlenen
periyotlarda doktorlarin bilgilendirme almasi saglanabilir.
Daha da netlestirmek gerekirse, sezaryen kararinin
kimilerine gére 16 kimilerine gore 20 farkh gerekgelerini
denetlenebilir ve denetlenemez olarak iki kategoriye
ayirabiliriz. Burada denetlenemez gerekgeler, annenin
dogum korkusu, dogum sirasinda yasanan sikintilar vs.
gibi istatistiki yontemlerle (belirtilen gerekgenin ilgili
cografi bolgede gergeklesme olasiliklar) denetlenebilir
hale donustirilebilir ve belirlenen esik degerin lzerine
¢tkmasi  durumunda doktora anlik bilgilendirme
gonderilebilir. Denetlenebilir gerekgelerde ise tespit
yapmak daha kolaydir. Hakl sezaryen gerekgelerinden
biri olan makrozomi (bebegin kg’dan blyik olmasi)
gerekgesi ile yapilan sezaryenler ile sezaryen dogan
bebeklerde 4 kg Ustl bebek karsilagtirmasi yapilarak yine
doktora anlik bildirim goénderilebilir. Burada birden fazla
esik degerin atanabilir olmasi sistemi pratik diinyada
daha gergekgi kullanmak konusunda ise yarar. Soyle ki,
yine makrozomi orneginden devam edildiginde, bebek
karindayken yapilan hacimsel tartim ile sonugta dogan
bebegin kilosu arasinda hata payi olasidir. Burada bu hata
pay!l icin bir esik degeri belirlenmelidir. Ancak belki
burada kurgulayici, son kullanicilarin bu bilgilendirmeyi
+/- hata payi icin belirlenen esik degerini gecer gegmez
géndermesini tercih etmeyebilir. ikinci bir esik deger
bilgilendirmenin  gonderilecegi esik deger olarak
atanabilir. Ornek bir bildirim kurgulama ekrani Sekil 1’de,
kullaniciya gonderilen 6rnek ise Sekil 2’de gosterilmistir.

A izleme Ayarlan
@ | Gorseliziemey Durdur

Herhangi bir dedigikik Anomalide uyar

rtema Aralsgy Karyilagtiritacak deger/faralik

Ginlik Gzet = SonGan ~

Sat 0 v Kayaslama Yontemi

Yurdelike -
Ancs

Kargilagtrma

Biylktlr = 10

Sekil 1: Ornek anlik bildirim kurgulama ekrani
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Sekil 2. TURBOARD anlik bildirim 6rnek ekran
gorlintisu

SONUC
Sonugta, zamaninda adrese teslim bilgilendirme ile bir
hevesle baslanan ve ¢ogunlukla basarisiz olan is zekasi
projelerinin yerini yasayan ve bir agac gibi evrilip bliylyen
bir anlik zeka alacaktir. Kullanicilarin olusturduklar ve
yeni trendlere neden olan verilerini anlayip sonraki
eylemlerini bu verilere bakarak diizenlemeleri top yekiin
organizasyonun  stratejik  hedeflerine  ulagsmasini
saglayacaktir.

KAYNAKCA

[1] Luhn, Hans P. (1958). The Automatic Creation of
Literature Abstracts. IBM Journal of Research and
Development, 159-165.

[2] Garner Group. (2006). Survey of 1,400 CIOs Shows
Transformation of IT Organization is Accelerating.
Stamford, ABD: Gartner Group.

[3] http://www.thoughtspot.com/blog/15-game-
changing-bi-stats-2015

(4]
http://searchcio.techtarget.com/news/1251836/Busine
ss-intelligence-projects-fail-without-C-level-ownership

[5] Marr, Bernard (2016). Big data in practice: How 45
Successful Companies Used Big Data Analytics to Deliver
Extraordinary Results

(6]
http://pbgh.org/storage/documents/TMC_Case_Study_
Oct_2015.pdf

[7] BIScorecard (2014). 2014 Successful Bl Surve

[8] E. Powell, James (2009). Study Highlights How to
Lower Business Intelligence Costs, Complete Projects On
Time and On Budget with Less Staff

[9] Forrester Research, Inc. (2014). Boost The Value Of
Your Enterprise Bl With Advanced Search



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

OZGECMISLER

Yasemin Sahin

2005  yilinda oDTU Bilgisayar
Mihendisligi’nden  mezundur. 2004
yilindan bu yana kuruculari aradinda yer
aldigi  E-Kalite’de is Gelistirmeden
Sorumlu Baskan ve Stratejist olarak
calismalarina devam etmektedir.

77

ilter Tolga Dogan

2002 vyilinda ODTU  Bilgisayar
Muhendisligi'’nden mezundur. 2004
yilindan bu yana kurucular aradinda
yer aldigi E-Kalite’de Projelerden
Sorumlu Baskan olarak g¢alismalarina
devam etmektedir.



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016
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OZET

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), insan, teknoloji, sistem
teorisi ve bilgi yonetimi alanlarini bir araya getiren
akademik bir alandir. Yoneticilerin karar vermesini
kolaylastirmak igin, degisik yerlerdeki bilgilerin
toparlanarak, bitin halinde sunmak, Yonetim Bilisim
Sistemleri'nin en 6nemli gorevlerinden biridir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Arastirmaci, planlamaci,
uygulamaci, yatirimcive karar verici organlarin ilgi
alanina giren konumsal ve konumsal olmayan verilerin;
toplanmasi, cografi veri tabani bigciminde depolanmasi,
sorgulanmasi, analiz edilmesi ve kullanicilara sunulmasi
icin gerekli olan veri, yazillm, donanim, metod ve
personel bilesenlerinden olusan bir sistemdir.

CBS sahip oldugu konumsal veri niteligi, analiz ve
sorgulama yetenekleri ile YBS’ne c¢ok 6énemli katkilar
sunar.

Bu bildiride CBS’nin genel tanitimi, sagladigi konumsal
analiz yetenekleri, YBS ile entegre kullaniminin énemi,
Tirkiyedeki konumsal veri envanteri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler
CBS, Cografi Bilgi Sistemi, Yonetim Bilisim Sistemi, YBS.

Summary

Management Information Systems (MIS) is an academic
field that combines human, technology, system theory
and information management areas. One of the most
important tasks of Management Information Systems is
facilitating the decisions of the managers by gathering
the information from different places and providing as a
whole.

Geographic Information Systems (GIS) is a system
formed by data, software, hardware, methodology and
personnel which helps users to collect, store in geo-
database format, query, analysis and present the spatial
and non-spatial in which the researchers, planners,
practitioners, and decision making bodies are
interested.
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GIS provides important contributions to the MIS by its
spatial data eligibility, analysis and querying capabilities.

In this paper, introduction to GIS, the GIS analysis and
query capability, the importance of usage GIS and MIS
are presented.

Keywords
GIS, Geographic Information System, Management
Information System, MIS.

CBS NEDIR

Cografi Bilgi Sistemi kavrami, cografya, bilgi, cografi bilgi,
sistem ve bilgi sistemi kavramlarindan olusur. Bu
nedenle, bir CBS tanimi yapmadan 6nce bu kavramlari
acikhga kavusturmakta yarar vardir.

Cografya, yeryliziinde herhangi bir bolgenin, fiziksel ve
beseri 6zelliklerinin bltind olarak tanimlanir.

Beseri cografya kapsaminda, insan nifusu, 6lim ve
dogum olaylarina iliskin bilgiler kapsaminda demografi,
dil ve din 6zellikleri hakkinda bilgiler kapsaminda sosyal
ve kiltirel cografya, siyasal sinirlar ve degisimleri
kapsaminda siyasi cografya, tasinir ve tasinmaz mallar,
dogal kaynak envanteri, hizmetler ve ekonomik
faaliyetler kapsaminda ekonomik cografya,
kentlesmenin boyutlari ve sorunlari hakkindaki bilgiler
kapsaminda kent cografyasi yer alir.

Fiziksel cografya kapsaminda ise; yer ylzeyi sekilleri ve
bunlari etkileyen deprem, yerkabugu hareketleri, vb.
olaylar hakkinda bilgiler kapsaminda jeomorfoloji, iklim
degisimleri ve bunlarin yol a¢tigi mekansal degisimlere
ait bilgiler kapsaminda klimatoloji, bitki ve hayvanlarin
mekansal dagilimi ve gevre ile iliskileri hakkindaki bilgiler
kapsaminda biocografya, yer ylizeyi ve yeraltinda yer
alan dogal ve yapay detaylarin Olgilerek belli bir
referans ve izdlisim sistemindeki temsil ettigi bilgiler
kapsaminda topografya yer alir.

Bilgi kavrami, bilgi teorisi c¢ergevesinde “objektif
gercegin  belli bir kismina ait ifadeler” olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin objektif gercek olarak
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“kopru” alinirsa, bu gergegin yani koprinin belli bir
kismina 6rnegin “ylksekligine” iliskin “20 metre” ifadesi
bilgi olarak nitelendirilir. Bilginin temsil bigimi veri
olarak adlandiriimaktadir. Ornegin “1000” rakami, bir
binanin alani hakkindaki bilgiyi temsil eden bir veridir; ya
da “harita Uzerindeki bir ¢izgi”, arazi Uzerindeki tel ¢itin
konumu hakkindaki bilgiyi temsil eden bir veridir.

Cografi bilgi, bir cografi varliga iliskin gibidir. Cografi
varlik, dogada belli bir konumu ve bigimi olan somut
veya soyut nesnedir. Yeryilziinde ve yeraltinda bulunan
tim dogal ve insan yapisi somut detaylar (6rnegin
akarsular, goller, binalar, vb. detaylar) ve konuma bagl
soyut nesneler (6rnegin mulki ve idari sinirlar, nifus
yogunlugu, vb. nesneler) cografi varlik olarak ifade edilir.

Cografi veri cografi bilginin bilgisayar ortaminda temsil
edilis bicimidir. Cografi bilgi, bilgisayar ortaminda nokta,
¢izgi, veya alanlar seklinde vektor yapida temsil edilerek
depolandigi gibi; hicreler seklinde raster yapida da
temsil edilebilmektedir.

Sistem belli bir islevi yerine getirmeyi amaclayan
bilesenlerin bitinidir. Ornegin aydinlatma sistemi,
tretim sistemi gibi. Bilgi Sistemi, planlama, kontrol,
analiz ve karar verme igin bilgi toplama, muhafaza ve
yayma amaciyla birlikte ¢alisan ve birbiriyle iliskili
unsurlar grubu olarak tanimlanir

Sonug olarak Cografi Bilgi Sistemi, “cografi bilgilerin
toplanmasi, bilgisayar ortamina aktarilip depolanmasi,
islenmesi, analizi ve sunulmasi amaciyla bir araya
getirilmis bilgisayar donanim ve yazilimi, personel ve
cografi veriler (bilgiler) den olusan bir butindir”
seklinde tanimlanabilir.

COGRAFi BiLGi SISTEMLERININ ONEMi VE YONETIM BILGi
SISTEMINE KATKISI

Gilnlmizde her meslek dalinin temel hedefi,
kendisinden beklenileni ve kendi ilgi alanindaki
hizmetleri en dogru, en g¢abuk ve en ekonomik bir
bicimde yerine getirmektir. Bu hedefe ulasmanin yolu
ise, gelisen teknolojiyi yakindan izlemek ve
uygulamaktan  gecmektedir. Baslangicta el ile
yapilamayan veya yapilsa bile uzun zaman ve isglicl
gerektiren konulardaki dar bogazlari asmak amaciyla
gelistirilen bilgisayar teknolojisi, daha sonralari yogun
hesap islemlerini, 6zellikle mihendislik uygulamalarini
gerceklestirecek sekilde gelismesini sirdiirmiis ve son
yillarda Ustlin grafik olanaklara da kavusarak teknik,
kiltirel ve ekonomik alanlarda faaliyet gosteren her
meslek dali ve hizmet sektorinin ayrilmaz bir pargasi
olmustur.
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Gerek gunlik yasamda gerekse cesitli hizmet, yonetim
ve karar organlarinda ihtiyag duyulan bilgilerin igerisinde
konuma bagl bilgiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Harita,
plan gibi ortamlar Gzerinde yol, nehir, bina vb. diinya
varliklarina ait grafik gosterimler ile c¢esitli basih
materyal ve formlar Gizerinde yer alan niifus sayimi, hava
sicakligl, secim oy vyuzdeleri, vb. varlhk ve olaylar
hakkindaki rakamlar ve vyazilar, konuma bagh
olduklarindan cografi bilgi niteligindedir.

Cografi bilginin bilgisayar teknolojisi ile tanismasi, 1960 h
yilllara dayanir. Cografi bilgiler baslangicta, grafik ve
grafik olmayan seklinde ayrik olarak ele alinmis; grafik
bilgiler icin Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemleri
kullanilirken; grafik olmayan bilgiler icin Veritabani
Yénetim Sistemlerinden yararlanilmistir.  Bu  tir
sistemler, cografi bilgilerinin toplanmasinda,
depolanmasinda, islenmesinde ve sunulmasinda tatmin
edici sonuclar verirken; bu bilgilerin analizinde yetersiz
kaldiklari, dolayisiyla kullanicilarin  konuma dayall
kararlar vermelerine yardimci olma amacini tam olarak
karsilamadiklari gozlenmistir. Bunun sonucu olarak
grafik ve grafik olmayan verileri, ve bu veriler arasindaki
mantiksal ve topolojik iligkileri buttinlesik olarak
isleyebilme ve bodylece konuma dayali analizleri
gerceklestirme olanagina sahip Cografi Bilgi Sistemi
teknolojisi gelistirilmistir.

Gunlik yasamda verilen bir ¢cok karar cografi bilgiye ve
bu bilginin, toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve
analizi igin de CBS’ ne ihtiyag vardir. Konuma bagh karar
vermeye yoénelik sorunlar ve olasi ¢6ziimlerine iligkin

ornek uygulama alanlarindan  bazilari  asagida
siralanmistir;
e Sosyo Ekonomik Cografi Sistemi
o Tematik Haritalar (Se¢im, Egitim,
Saglik, Adalet, Nufus, Ekonomi,

Ticaret, Sanayii)
o lliski Analizi (Bebek Oliimii Analizi, Sug
Analizi, Segmen-Parti Analizi vb.
o Ulke Kaynaklarini izleme
e Ulasim Planlama
e Dogal Olaylari izleme

o Deprem,
o Heyelan,
o iklim,

o Toprak Yapisi

e Alt Yapi Mihendislik
o Proje Planlama, Uygulama, Takip,
o Altyapi Koordinasyon,

o Sehir Planlama

o Kent Bilgi Sistemi

e Kamulastirma
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Arazi Toplulastirma

e Uretim Yénetim izleme

e Tasinmaz Bilgi Sistemi

e Tesis Yonetimi

e Arag Takip Sistemi (Navigasyon)
Haritalar, planlar ve tematik gizimler, 6nemli cografi bilgi
althklaridir. Bir toplumda yer alan teknik kurum ve
kuruluglarin hemen hemen tamaminin bu altliklar
kullanarak hedeflerine ulasmaya ¢alistiklari da bir
gercgektir. Fakat bu altliklardan tam ve etkin olarak
yararlanilamamaktadir.

Kurum ve kuruluslar arasindaki organizasyon ve
koordinasyon eksikligi veya yetersizligi de ayni cografi
bilginin farkli kurum ve kuruluslar tarafindan tekrarli
olarak toplanmasina ve buna bagli olarak standartsizliga
yol agmaktadir. Boylece bilgilerdeki tutarsizlik,
guncellikteki farkhhk ve bilginin gereksiz tekrari, kurum
ve kuruluslar icin daha fazla zaman ve daha fazla
personel kullanimina neden olmaktadir. Bitiin bu
olumsuz durumlar igin en etkin ¢6ziim araci CBSdir.

Tirkiye'de ilk calismalari 1980 li yillara dayanan Cografi
Bilgi Sistemleri ¢alismalarini yonetmek Uzere 2003
yilindan itibaren ortak bir altyapi Uzerinden tim
kurumlarin konumsal veri ihtiyacinin karsilanmasi ve
yonetilmesi amaciyla Konumsal Veri Altyapisi calismalari
baslatiimistir. 2003 yilindaki Eylem 47 ve 2006 yilindaki
Eylem 36 calismalari bu konudaki ilk ve énemli ortak
kurumsal eylem calismalaridir. Devaminda Kalkinma
Bakanliginin 2006-2010 Eylem planinda yer alan 75 nolu
Eylem CBS-Veri Altyapisinin Kurulmasi eylemi (Turkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)) baslamistir. Bu
eylemler sonunda TUCBS nin idari ve teknik y&nden
yonetimi icin CBS Genel Midirligu olusturulmustur.

COGRAFi VERi NEDIiR, KAPSAMI NEDiR, TURKIiYEDE
KONUMSAL VERi NASIL YONETILMEKTEDIR

Yer ylizeyi Uzerinde, altinda veya Ustinde belli bir
konumu ve bicimi olan, akarsu, gol gibi dogal detaylar
ve vyol, bina gibi insan yapisi somut detaylar ile milki
ve idari sinir, niifus yogunlugu, vb. konuma bagl soyut
nesneler cografi veri olarak ifade edilir.

Cografi veriler bilgisayar ortaminda vektoér veya raster
tekniklerle ifade edilirler. Vektér teknikte sadece
mekansal elemanlar boyunca koordinat tutulur. Bir
nokta bir koordinat iftiyle, c¢izgi birbirine komsu
koordinat ciftleriyle ve alan da basladigi noktada son
bulan koordinat ciftleriyle ifade edilir. Cizginin ve
alanlarinin ¢oklu c¢izgi, yay, spiral, alan icinde alan gibi
turevleri de olabilir.

Cografi verilerin bir diger ifade bigimi raster veri yapisi
seklindedir. CBS'de raster olarak tanimlanan veri, belirli
sayisal, harf veya renk olarak degerleri olan
hicrelerin (piksel) bir araya gelmesiyle olusan gorsel
bilgiyi kapsamaktadir. Raster teknikte tiim ylizey matris
biciminde bir grid agi ile kaplanir ve her hiicre (pixel) bir
koordinat ile ifade edilir. Ayrica her hicre bir bit (veri
var ya da yok) veya sekiz bit (256 gri renk) veya 24 bit
(kirmizi-yesil-mavi) olarak kodlanir. (Sekil-1)

®Vektor veriler(Nokta, Cizgi, Alan)

XY

e 4]

e

Sekil 1: Cografi Verinin Geometrik ifadesi

Cografi veri proje planlari ile tasarlanir (Planlama verisi),
sahada 6lglimlerle(COGO (Coordinate Geometri) verisi),
hesaplarla, gizimlerle (CAD verisi) dogar, YBS verileri ile
entegre edilerek Cografi Bilgi Sistemi uygulama
alanlarinda hayatini stirdiirir. Sekil-2.

Planlama COGO

Sekil 2: Cografi Veri Yagsam Siireci

Konumsal veri kapsami INSPIRE (Avrupa Konumsal Veri
Altyapisi) direktifleri cercevesinde asagidaki sekilde
kapsanmaktadir [1].

Temel (altlik) Konumsal Veriler
e Jeodezi
Koordinat Sistemleri
Cografi Grid Sistemleri
e Topografya
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Fizyografya
Hipsografya
e  Arazi Ortiisi
Bitki Ortiisi
e Hidrografya
e Yerisimleri
e idari Bolgeler
e Ulasim Aglar
e Yapilar
e Adres
e Kadastro
e  Ortogoriintuler
Genel Konumsal Veriler
e Plan ve Proje Bolgeleri
e Yasak ve Koruma Bolgeleri
o Altyapi Aglar

® Jeoloji
Diger Konumsal Veriler
e Toprak
e Arazi kullanimi
e Arazi ybnetimi/yasak

bolgeleler/dizenleme bolgeleri

e  Nifus dagihmi ve demografi

e insan sagligi ve giivenligi

e Kamu hizmetleri ve cgevresel izleme

kuruluslari

e  Enddustriyel Uretim tesisleri

e Tarimsal ve su Uriinleri tesisleri

e Dogal risk bolgeleri

e Atmosferik veriler

e  Meteorolojik veriler

e  Osinografi

e Deniz bolgeleri

e Ekolojik bolgeler

e Habitat

e Flora ve Faunanin dagilimi
Tirkiye’deki Konumsal veri envanteri deyince ilk akla
gelen Jeodezik aglardir. Zira diger tiim konumsal veriler
bu aglara bagh olarak uretilmislerdir. Jeodezik ag demek
ilkeninin konumsal veri Uretiminin dayandirildigi yatay
ve disey aglardir. Yatay aglar saga yukari, enlem,
boylam dedigimiz iki boyuttaki koordinatlari ifade
ederken, diisey ag da yukseklik dedigimiz Gglincli boyutu
ifade eder. Tirkiye jeodezik ag envanteri Harita Genel
Komutanlig tarafindan yonetilmektedir. (Sekil-3)
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Sekil 3: Turkiye Jeodezik A Envanteri [2]

Turkiye’de kentsel altyapi ve st yapi verileri belediyeler
tarafindan, kirsal kesime ait altyapi ve Ustyapi verileri de
il Ozel Iidareleri tarafindan retilmekte ve
yonetilmektedir. Agirlikli olarak proje ve CAD verisi olan
bu veriler CBS ortamina tagsinmakta ve Kimlik Paylasim
Sistemi, Tapu Kadastro Bilgi Sistemi ve Mekansal Adres
Bilgi Sistemi gibi temel merkezi sistemlerle entegre hale
getirilmektedir. (Sekil-4).

KIMUK
g PAYLASIM SISTEMI o
(KURUMSAL/ |
Kisisg. ID) : G
. Sehircilik
\IELEKOM e < / :
m[i(:iﬂ Zv QN © Loy
‘ Yol
CEVRE @) /\ @
ORMAN @) < (@ NUMARATA)
‘ Yerel %
u‘gfféé (@ Yﬁ:;:im () BELEDIVE
iR ) Lsam
TARM ) ,‘u KADASTRO
TN ) L O TAPU ve
MEKANSAL ENDUSTRIC e KADASTRO
 ADRES i QUGG YONETIM
N A
BILGI SISTEMI WODGRLLGD. BANNDRLK i SISTEMI

irizrn Guncelik/
e Savunma

Kultur

Sekil 4: Yerel Yonetim Cografi Verileri [6]

Diger temel konumsal verilerden yollar Karayollari Genel
Mudurlagtu tarafindan, Temel Topografik Haritalar
Harita Genel Komutanhg tarafindan,, buylk olcekli
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halihazir ve imar haritalari belediyeler tarafindan,
parseller Tapu Kadastro Genel Midirligu tarafindan,
ormanlar Orman Genel MidirlGga tarafindan, tarim
parselleri Tarim Reformu Genel Mudurluga tarafindan,
Jeoloji verileri MTA tarafindan tiretilmektedir. illere ait
envanter verileri de Igisleri Bakanhg ve Tirkiye istatistik
Kurumu tarafindan derlenmektedir. Hava fotograflari
Harita Genel Komutanligi ve Tapu Kadastro genel
Mudurligu tarafindan iretilmektedir. Uydu goérintileri
ticari olarak yurtdisindan temin edilebilmekte ayrica
TUBITAK tarafindan yénetilen RASAT uydusundan 7,5
hassasiyetli uydu goriintisi temin edilebilmektedir.
2012 yilinda uzaya gdnderilen GOKTURK uydusundan da
TSK tarafindan 2,5 metre duyarlikta gorinti elde
edilebilmektedir.

Farkli nitelik ve nicelikteki bu konumsal veriler gesitli
yaziimlarla toplanmakta, depolanmakta, Geoportal ile
yonetilerek  veriler paylasiimakta ve kullanicilar
tarafindan cesitli CBS yazihimlari ile kullaniimaktadir
(Sekil-5).

Sekil 5: Cografi Verilerin Geoportal ile kullanima sunulmasi

(6]

CBS iLE YBS ENTEGRASYONUNUN ONEMI

Kurumlar, bitce ve muhasebe isleri, personel takibi,
evraklarin takibi gibi idari ve mali islerini daha hizli ve
daha kolay yapabilmek icin Yonetim Bilgi Sistemleri adi
altinda cesitli ¢oziimler kullanmaktadirlar. Kurumlar ayni
zamanda teknik birimlerdeki planlama, hesaplama,
¢izim, haritalama, sorgulama, analiz, raporlama islerini
daha hizli ve daha kolay yapabilmek icin de Cografi Bilgi
Sistemi ¢ozumleri kullanmaktadirlar.

Cografi Bilgi Sistemleri uygulamalarinda entegrasyon
dendiginde akla hemen Yerel Yonetimlerdeki YBS ile CBS
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¢alismalarinin entegrasyonu gelmektedir. Bu dogrudur
ve bu entegrasyon 6nemini gittikge artirmaktadir. Ancak
CBS uygulamalarinda entegrasyon sadece YBS-CBS
entegrasyonu degildir.

Entegre bir yapida calisma demek ya da bir kurumun
entegrasyon vyapisi demek, o kurumdaki tim is
sureglerinin birbirleri ile iligki olarak uygulanmasi,
verilerin de is ve islemlerde paylasilir ve kullanilabilir
olmasi demektir. Bu agidan ele alindiginda tim
kurumlarin; kendi kurumu, diger kurumlar ve vatandas
ile iliskilerini duzenleyecek Cografi Bilgi Sistemleri
Bitinlesik Entegrasyon Modeli ihtiyaci vardir.(Sekil-6)
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Sekil 6: CBS-YBS Entegrasyon Modeli [4]

Cografi Bilgi Sistemlerinde Bitinlesik Entegrasyon;
Kamu Kurum ve Kuruluslari, Yerel Yénetimler ve Ozel
Sektorde gerceklestirilen Kurumsal Cografi Bilgi Sistemi
Uygulamalarinin, Kurum igi gergeklestirilen Yonetim Bilgi
Sistemi, Elektronik Belge Yonetimi, Mihendislik
Uygulamalari ile Uretilen Proje verileri ile entegrasyonu
ve Kurum Disi gergeklestirilen TAKBIS vb. Merkezi
Uygulamalar ile Entegrasyonu kapsamaktadir.

Tiarkiye’de mevcut dduruma bakildiginda cografi
verilerin agirlikh olarak yerel yonetimler (belediye ve il
ozel idareleri) ile bakanliklarin tasra teskilat birimleri
tarafindan dretildigini, merkezi birimler tarafindan
Cografi Bilgi Sistemleri olusturuldugunu, bazi merkezi
birimlerce de cografi verilerin arsivlendigi
goriilmektedir. [5]

Birimler bazinda farkli yurutilen bu ¢oziimler buyilk
oranda ihtiyaglari karsilamakta ancak sirekli bliylyen
verinin iyi yonetilmesi ve karmasiklasan islerin daha
kontrollii olarak vyapilabilmesi icin farkli birimlerde
ylriatilen ancak birbiriyle iliskili olan sistemlerin birbiri
ile entegre olmasi gerekmektedir. (Sekil-7)
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VERI YAYIN BIRIMLERI (GEOPORTAL)
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MERKEZIIDARELERIN TASRA BIRIMLERI

Sekil 7: Cografi Verinin Uretimi, Arsivi, Entegrasyonu

Tirkiye’de halen Kimlik Paylasim Sistemi, TAKBIS-Tapu
verileri, MEGSiS-kadastro verileri, MAKS-Mekansal adres
verileri web servisleri ile paylasima agilmis durumdadir.
Belediyelerde kullanilan yazihmlar bu sistemlere
entegrasyona baslamistir. Belediyede olusan yeni adres
verisi MAKS’a dogrudan gonderilebilmektedir. Kisilerin
beyan ettigi tasinmaz adresi MAKS’dan, MEGSiS’den,
TAKBiS’den sorgulanabilmektedir. Bu yolla beyanlarin
dogrulugu kontrol edilebilmektedir.

COGRAFi BIiLGi SISTEMLERI TEKNOLOJISININ SAGLADIGI
KONUMSAL ANALIZ YETENEKLERI [1]

Adresleme (Geocoding)

Ekranda bir yer isaretleyerek o yerin adresini olusturma
veya eldeki metinsel adresin goérintide karsiligini bulma
yetenegidir. (Sekil-8)

S 5

SBS - Adres Bul
7| Bulunan Adies
/A [Farzdun Sckak, Nod
Sokuils Mehmet Paga Mahalesi
osta Kod: DESES

o

Sekil 8: Adresleme
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AG Analizi (NETWORK Analyst)

Su, dogalgaz, elektrik, kanalizasyon gibi alt yapi sebekelri
ile yol, sulama sebekesi, elektrik iletim hatlari gibi st
yap! aglarinin 6zel bir very yapisi ile tanimlandigi ve
sorgulanip analiz edilebildigi yetenektir.

Bu yetenek ile 6rnek iki uygulama asagida sunulmustur.
noktaya en kisa yol
metinsel

glzergahi
olarak

Bir noktadan bir
gosterilebilmekte, bu glzergah
tanimlanabilmektedir (Sekil-9).

. Nod
okullu Mehmet Paga M ahallesi
osta Kod: 06565

e S v acenw sresen Tow

Sekil 9: En Kisa Yol Analizi

Sebeke sistemlerinde bir noktada ariza oldugunda
bundan etkilenen vyerler bina ve abone bazinda
goruntulenebilmektedir (Sekil-10).

PRONLNCE - Netcd

Q| s g

Sekil 10: Bir noktada ariza oldugunda ektilenen yer analizi

3D Analiz (3D Analyst)

Verileri Gi¢ boyutlu ortamda gorsellestirme, Arazi modeli
olusturma, gorundrliik analizi yapabilme yetenegidir.
(Sekil-11)
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Sekil 11: Ug Boyutlu Analiz

Gorunti Analizi (Image Analyst)

Gorintller Uzerinde siniflandirma, filtreleme, bitki
indeksi olusturma, histogram ayarlama, degisikliklerin
izlenmesi gibi analiz yetenekleridir. Analiz sonu olusan
goruntilerden vektor veri elde etmek ve cografi veri
tabaninda yapilandirmak miimkin olabilmektedir. Sekil-
12 de iki farkh yilda alinan uydu gorintisindeki
degisikliklerin otomatik olarak analizi gorilmektedir.

1987-snot 1992-snot

Degisiklik Analizi

DWTAWS_DENO\CHANGE\Lspop (. . 1)
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sacR@E e
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elo): ||| v et e Aorion =]
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Sekil 12: Degisiklik Analizi

Goruntl analizinin gelismis versiyonu Uzaktan Algilama
(Remote Sensing) teknolojisinin ilgi alanina girer.
Uzaktan Algilama gercek bir fiziksel temasta
bulunmadan diinya ylizeyi hakkinda bilgi toplama
teknolojisine verilen addir. Bu teknoloji, yansitilan ve
sogurulan enerjinin algilanmasini, kaydedilmesini ve
daha sonra bu bilginin analiz edilerek uygulanmasini
igerir.
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Raster Analiz

Raster analiz yetenegi, arazinin yiksekligi, egimi, ve baki
haritalarinin olusturulmasi, belli kriterler kullanilarak en
uygun yer sec¢im analizlerinin yapilabilmesine imkan
verir (Sekil-13).

Sekil 13: Raster analiz ile en uygun yer analizi

Optimum glizegah belirleme veya koridor analizi Raster
analizin 6nemli yeteneklerinden biridir. Bu fonksiyon ile
iki nokta arasindaki zaman ve maliyet yoniinden en
uygun giizergah olusturulabilmektedir. (Sekil-14)

Sekil 14: Optimum giizegah belirleme

Yakinhk Analizi
Bir nokta, cizgi veya alan etrafinda belli mesafelerde

olusturulan sanal alanlar igerisinde c¢akisma, kesisme
analizidir. (Sekil-15)

ye

25

Sekil 15: Nokta, cizgi ve alan detaylar etrafinda yakinhk
analizi
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Sekil 16-da Yakin analizi igin bazi 6rnek uygulamalar
gorllmektedir (bir noktadan vyayllan dalgalardan
etkilenme analizi, bir noktadan bir kilometer daire
icerinde kalan yerlerin bulunmasi, faylarin derecelerine
gore etkilenen binalarin analizi).

Sekil 16: Yakinlk analizi 6rnekleri

Ust Uste Bindirme (Overlay) Analizi
Bu analiz ile katmanlar st Uste ¢akistirilmakta, bir detay
kesen, icine dlisen, degen, disinda kalan, icinde kalan vb.

secme, bulma analizleri yapilabilmektedir. Ayrica
katmanlar Ust Uste bindirilerek birlesme, kesisme
analizleri yapilabilmektedir. (Sekil-17)
Kesenler igindekiler Uzerindekiler
e g =
CEYEY) |
Disindakiler igte kalan parga  Dista kalan parga
= — 0 = &
1 ! - b
| | |

Sekil 17: Katman gakistirma analizi

Konumsal istatistik Analizi (GeoStatistical Analyst)

Geostatistical yetenegi ile belirli noktadan alinmis veriler
kullanilarak geoistatistiksel yontemler ile ylzeyler
olusturulmasi saglanir. Boylece o6lglim degeri olmayan
yerler icin de tahmini degerler Uretilmis olur.Selik 18
deki ornekte Voronoi diyagrami ile Uretilmis Turkiye
meteoroloji istasyonlarinin  etki alanlari  haritasi
gorilmektedir.
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Sekil 18: Tiirkiye meteoroloji istasyonlari etki alanlar

Zaman Gezgini (Time Traveller)

Zaman gezgini ile ayni yere ait farkli zamanlardaki
gorantilerin, harita ve planlarin goérintiilenmesi,
farlhihklarin izlenmesi mimkindir. Belli zaman araliginda
dokimanlar listelenebilmekte, istenilen zamandaki
gorintulere  ulasilabilmekte,  farkh  zamanlardaki
gorintiler mukayese edilebilmektedir. Sekil-19

/7/O30CA A% LOMA XA7s o a

o9 2006 01.092012]

JRTAOGRETIN
ZSISLERI ALANI

2006

Sekil 19: Zaman Gezgini

SONUC
Konumsal veriler arastirma, planlama ve uygulama
sireglerinde  gorevli  personelin  karar  verme
yeteneklerini artiran ¢ok 6nemli verilerdir. Gegmiste
harita ve fotograf olarak sadece goérsel olarak kullanilan
konumsal veriler gliniimiizde Cografi Bilgi Sistemleri
teknikleri ile zengin gorselligin yaninda ¢ok genis
sorgulama ve analiz olanaklari sunmaktadir. Boylece
karar destek sistemleri konumsal verilerin kullanimi ile
daha da gliclenmektedir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak kurumlar da siirekli
elektronik uygulamalara, bilgi sistemlerine
gecmektedirler. Kurumlarin birbirinden bagimsiz olarak
yarittikleri CBS ve YBS uygulamalarindan daha etkin bir
Karar Destek Sistemi olusturmak icin bu uygulamalarin
bitlnlesik sekilde entegre edilmesi ©6nem arz
etmektedir. Saglanacak bu entegrasyon sayesinde
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kontrol, sorgu, analiz, raporlama, haritalama
uygulamalarindaki etkinlik artabilecektir.

Kurumlar, TSE tarafindan vyayinlanan “TS 13298
Elektronik Belge Yonetimi” kanunu kapsaminda;

gindelik islerini yerine getirirken olusturduklari her tirla
dokiimantasyonun igerisinden kurum faaliyetlerinin
delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik,
format ve iligkisel 6zelliklerini korumak ve bu belgeleri
tretimden nihai tasfiyeye kadar olan siireg igerisinde
yonetmek amaciyla Elektronik Belge Y&netim Sistemi
(EBYS) olusturmaktadirlar. 13298 sayili mevzuat
kapsamindaki bilgi ve belgeler; Harita, grafik ve gizimler,
her turli mimari, teknik ve diger ¢izimler, Cografi bilgi
sistemleri ve radar sistemleri gibi uzaktan algilama
yontemiyle Uretilmis verileri kapsamaktadir. Dolayisiyla
tim cografi dokimanlarin da elektronik ortamda
arsivlenmesi, EBYS kapsaminda elektronik ortama
tasinmasi ve olusturulan cografi arsiv sistemlerinin EBYS
ile entegrasyonunun saglanmasi artik zaruret halini
almistir.
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Yiiksek Performansh Bitcoin Madenciligi icin SHA256 Ozet

Algoritmasinin Eniyilenmesi
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OzZET

2008’'in  baslarindan beri, Bitcoin o6nemli o6lclide
kullanicinin ilgisini cekmekte ve bu merkezi olmayan
sanal para biriminin popdllerligi her gecen gin
artmaktadir. Yillar boyunca madenciler, Bitcoin maden
arenasinda ayakta kalabilmek icin olduk¢a ylksek 6zet
islemi yapma giiciine ihtiya¢ duymuslardir. Madencilik
aygitlarinin 6zet lGretme hizi ve enerji tiiketimi Bitcoin
madenciliginde kazang elde etmeyi belirleyen en 6nemli
unsurlardir.  Bitcoin madenciligi, tamamen belirli
yapidaki girdinin iki kere SHA256 islemine tabi
tutulmasina dayanmaktadir ve bu islem icin bircok
arastirmaci  donanim tabanlh optimizasyon yapmayi
dislinmustur. Bitcoin madenciligi icin spesifik olan
durumlar géz onune alinarak SHA256 algoritmasinin
optimizasyonu Uzerine ¢ok az arastirma yapilmistir. Bu
calismada literatlir taramasi sonucu elde edilen bazi
yontemler uygulanarak SHA256  algoritmasinin
hizlanmasi amaglanmaktadir. Burada yapilacak olan
islemler genel SHA256 algoritmasinda bir hizlandirma
yapmamasina ragmen Bitcoin madenciligi icin 6nemli
gelismeler saglayacaktir. Eger O©nerilen optimizasyon
islemleri madencilik aygitlarinda uygulanirsa, iki SHA256
o6zet fonksiyonunun islem silresinde vyaklasik olarak
%5.27’lik bir azalma meydana gelecektir. Boylelikle 6zet
Uretme hizinda bir artis ve eneriji tiiketiminde bir diisis
saglanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler
Bitcoin; Bitcoin Madenciligi; SHA256; FPGA; ASIC

ABSTRACT Bitcoin has
attracted too many users since the beginning of 2008
and this decentralized virtual currency's popularity
increases day by day. Miners need power of very high
hash process for standing on Bitcoin mine arena over
years. The hashing rate and energy consumption of
mining devices are the most important things to get
profit in Bitcoin mining. Bitcoin mining fully relies on
doing double SHA256 process of structured input and
too many researchers thought about making hardware
optimization for this process. A few researches have
been made on SHA256 hashing algorithm optimization
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that deals specific states for Bitcoin mining. In this
research, to speed up of SHA256 hashing algorithm, that
implements some methods of literature search result, is
aimed. These processes provide important
improvement on Bitcoin mining, but not general
SHA256 hashing algorithm. If proposed optimization
process is applied, approximately %5.27 percent of
reduce is formed on process time of double SHA256
hashing function. So, the increase of hashing rate and
the decrease of energy consumption are provided.

Keywords
Bitcoin; Bitcoin Mining; SHA256; FPGA; ASIC

GiRiS

Bitcoin genel olarak, dijital para ekosisteminin
temellerini olusturan teknoloji ve kavramlarin toplami
olarak ortaya g¢ikmistir. Bitcoin olarak adlandirilan para,
bitcoin  aginda  bulunan  kullanicilar  tarafindan
biriktirilebilir veya baska bir kullaniciya aktarilabilir.
Bitcoin kullanicilari, internet yoluyla bitcoin protokoliinii
kullanarak birbiri ile iletisim kurmaktadirlar.

Kullanicilar, geleneksel para birimlerindeki aktarim
islemlerinin benzerini, ag tzerinden bitcoinlerini transfer
ederek gerceklestirirler. Ornek olarak, bir esya alabilir
veya satabilir ya da herhangi bir kisiye veya
organizasyona bitcoin gonderebilirler. Genel olarak,
bitcoin satin alinabilir, satilabilir ya da diger geleneksel
para birimlerine donisturilebilir. Bitcoin, oldukga hizli
ve gilvenli oldugu igin kullanicilara mikemmel bir
hizmet saglamaktadir.

Diger geleneksel para birimlerinden farkli olarak, bitcoin
tamamen sanaldir. Herhangi bir fiziksel para s6z konusu
degildir. Burada vyapilan islem paranin sanki bir
kullanicidan diger bir kullaniciya gittigini gostermektedir.

Bitcoin, dagitilmis ve esten ese ag sistemi (zerine
kurulmustur. Herhangi bir kurulusa veya (glnci tarafa
baglhk s6z konusu degildir. Bitcoinler, madencilik olarak
adlandirilan yontem ile Uretilmektedir. Bu yontem ile
madenciler bir matematik probleminin ¢dzimi igin
birbiri ile yarismaktadir. Madencilerin amaci, bitcoin
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sisteminde yapilmis olan islemlerin dogrulanmasini ve
kaydedilmesini en hizli sekilde gergeklestirmektir.
Yaklasik olarak her 10 dakikada, herhangi bir kisi 6nceki
10 dakika icerisinde gerceklesmis olan islemleri
dogrulama kabiliyetine  sahiptir. Bu dogrulama
problemini ¢6zen kisi, bitcoin sisteminin kesfedildigi ilk
yillarda 50 BTC ile odullendirilmekteydi, ancak bu 6dul
her 210000 blogun bulunmasindan sonra vyariya
dismektedir ve giinimiizde 12.5 BTC degerindedir.

Madenciler bu matematiksel problemi ¢6zmek igin
oncelikle CPU kullanmislardir, ancak bu tir donanimin
Ozet Uretme hizi dusik oldugu icin kullanicilar sirasiyla
GPU, FPGA ve ASIC donanimlarina ydnelmistir.
Donanimlarin 6zet Gretme hizina bagl olarak yeni bir
blogun ortalama 10 dakikada bulunmasi igin sistem
tarafindan problemin zorluk seviyesi, her 2016 blok
bulunduktan sonra artirilmaktadir [1].

Bircok ¢alisma donanimsal optimizasyon ve SHA256 6zet
algoritmasinin gelistirilmesi icin ¢aba sarf etmistir. Bu
donanimsal optimizasyonlar genel SHA256 algoritmasi
icin uygulanmis ve mevcut madencilik aygitlarinda bu
tir iyilestirmeler bulunmaktadir. Bitcoin madenciliginin
temeli olan c¢ift SHA256 06zet isleminde bir takim
optimizasyon  yontemleri uygulanarak daha az
hesaplama vyapilarak 6zet degerinin bulunabilecegi
konusu Gzerinde tartisilmaktadir. Bu c¢alismamizda,
SHA256 &zet algoritmasi ve Bitcoin Blok Bashg Ozet
Algoritmasi detayh bir sekilde incelenecek ve gift
SHA256 Ozeti igin literatirde onerilmis olan
optimizasyon yontemlerinin donanimda uygulanmasi
sonucu ne kadarlik bir performans artigi saglayacag
sonucuna ulasilacaktir.

BITCOIN’E GENEL BAKIS

Bitcoin, teknolojisi, noktadan noktaya dagitimh bir ag
Uzerinde calisir. Boylece merkezi bir kurulusa ihtiyag
duymaz. 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan
yayinlanan makalede herhangi bir kurulusa veya lglnci
tarafa ihtiyac duymadan tamamen noktadan noktaya
tiriinde bir elektronik para birimi versiyonu oldugu ileri
sirilmektedir [2]. Onerisine gére tasarlamis oldugu
elektronik 6deme sistemi, eski metotlarda yer alan
giliven mekanizmasi yerine tam olarak kriptografik kanit
Uzerine kurulmustur. Alici ve goénderici arasindaki bu
mekanizma Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Alici ve gonderici arasindaki kriptografik kanit
mekanizmasi[3]

Bu kanit sisteminde tamamen, dijital imza mekanizmasi
kullaniimaktadir. Gonderen taraf oncelikle bir agik ve
Ozel anahtarini Uretmektedir, sonrasinda ise sanal parayi
ve Ozel anahtari imza algoritmasina sokarak imzayi
olusturmaktadir. Olusturulan imza, bitcoin ve agik
anahtar agda yayimlanir ve alici taraf bu (g veriyi alarak
dogrulama algoritmasini calistirir. Boylelikle, alci bu
paranin dogru kisiden gelip gelmedigini 6grenerek
isleme onay verir.

Bitcoin sistemindeki problem, édeme alanin zincirdeki
onceki sahiplerden birinin parayi iki kez kullanmadigini
dogrulayamamasidir. Geleneksel para birimlerindeki
¢6ziim, merkezi bir otoritenin her islemin birden fazla
harcama olup olmadigini kontrol etmesidir. Bitcoin
sisteminde ise 6deme alan kisinin, paranin o6nceki
sahiplerinin 6nceden islem imzalamadiklarini
dogrulayabilecegi bir yonteme ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bir islemin gergeklesmedigini kanitlamanin tek yolu tim
islemlerden haberdar olmaktir. Guvenilen bir taraf
olmadan bunu basarabilmek igin islemler agik¢a ilan
edilmelidir. Bunun iginde, Nakamoto’nun Onerisi su
sekildedir; Bitcoin sisteminde, biitin para transferleri
hangi adresten, ne zaman, ne kadar para gittigini
gosteren herkese acik bir muhasebe defteri(ledger)
izerinde toplanir ve bu sekilde hangi hesapta ne kadar
para oldugunun bilgisi tutulur ve ayni paranin birden
fazla harcanmasi engellenir [2].

SHA256 GENEL YAPISI

Ozet fonksiyonu, degisken uzunluklu veri kiimelerini,
sabit uzunluklu veri kiimelerine haritalayan algoritmadir.
SHA256 6zet fonksiyonunda da degisken uzunluklu girdi
256 bitlik yapiya donastarilir. Ancak 6zet fonksiyonuna
beslenecek girdinin 512 bit olmasi gerekmektedir. Bu
yaplyl elde ederken gelen verinin uzunlugu, veri ve
genisletme isleminden gelen degerler kullanilir. Verinin
uzunlugu 64 bit ile sinirlandirilmistir. Her mesajin
sonuna bir bitlik 1 degeri eklenir. Buna gore 512 bit su
sekilde elde edilir; mesajin uzunluguna L dersek ve
genisletme yapilacak bit sayisina da k dersek L+k+1’in
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mod 512’de 448’e esit olmasi gerekmektedir. Buradan
genisletme icin kag¢ bitin gerekli oldugu bulunabilir.
Boylece 6zet fonksiyonunun girdisi elde edilir.

Elde edilen 512 bit girdi, genisletilmis mesaj blogu adi
verilen ve W;j ile simgelenen 64 adet 32 bitlik degiskene
asagidaki esitliklere gore atanir.

w;=M; j=0,1,..,15 (2)

Wi = 01(Wj2) + W7 + ©0(Wij-15) + Wi-16 16 < j <64 (2)

Girdi kismini elde ettikten sonra en 6nemli kisim olan
stkistirma algoritmasini ele alalim. Asagidaki esitliklerde,
gorildugi tzere SHA256 algoritmasinda tanimlanmis bir
takim fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlarin
temelinde bit dizeyinde ve, veya, Ozel veya, kaydirma
ve dondiirme gibi tanimlanmig islemler yapiimaktadir.

(3)
(4)

Ti=h+31e+Ch(efg) +Ki+ W,
T2 = Yo0a + Maij(a,b,c)

h=gg=ff=e (5)
e=d+T1 (6)
d=c;c=b;b=a (7)
a=Ti1+T2 (8)

Bu algoritmanin isleyisi su sekildedir; baslatma vektori
adi verilen 256 bitlik deger 32 bitlik a-h arasindaki
harfler ile tanimlanmis olan degiskenlere atanir,
toplamda 64 dongi bulunmaktadir ve her bir déngude
yapilan islemler sirasinda bu 8 degisken ve genisletilmis
mesaj girdisi kullanilir, yukarida verilen esitlikler ile bazi
degerler hesaplanir ve her dongii sonunda hesaplanan
deger yine bu 8 degiskene atanir ve yeni dongliye bu
degerler beslenir, toplam doéngl sayisina ulasildiginda
bu 8 degiskende 6zet degeri bulunmaktadir [4].

BITCOIN MADENCILiGi VE TEMEL iSLEMLERI

Bitcoin madenciligi, temel olarak blok bashginin gift
SHA256 algoritmasi ile elde edilen 6zetinin baslangic
kisminda belli sayida 0 olmasini inceleyen siirectir. Ozet
degerinin baslangic kismindaki sifirlarin sayisi hedefin
mevcut degerinin zorluk degerine bolinmesi ile elde
edilir. Temel olarak yapilan islem blogun baslik kismina
¢ift SHA256 algoritmasi uygulanarak hedeflenen degeri
bulmaktir. Bu islemin detaylari asagida ele alinacaktir.

Bitcoin Blok Bashgi Ozet Algoritmasi

Madencilik aygitlari, yeni bir blok bulmak icin Bitcoin
Blok Basligi Ozet Algoritmasini kullanir ve boylelikle yeni
Bitcoinler gikarilir. Tam olarak teknik bir perspektiften
bakildiginda, Bitcoin madencilik aygitlari sirekli bir
sekilde blok bashginin ¢ift SHA256 algoritmasini
kullanarak 0Ozet degerini Uretmekte ve Bitcoin agi
tarafindan kabul edilmesini beklemektedir. Bu bélimde
Bitcoin blok basliginin bilesenlerinin ne oldugu ve nasil
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olusturuldugu konulari Uzerinde durulacaktir. Bitcoin
blok bashg yapisi, SHA 256 algoritmasina giren verinin
nasil Ozetlendigi konusunu acgiga kavusturmaktadir.
Esasinda tam olarak denilmek istenen 6zet fonksiyonuna
giren verinin madencilik islemi boyunca ne kadarinin
sabit kaldigl, ¢ok az degistigi ve siklikla degistiginin
belirlenmesidir [5].

Bitcoin madenciligi strecinde yer alan degerlerin
degisiminin belirlenmesinde Ug farkli renk olan beyaz, gri
ve siyah kullanilmistir. Beyaz renk siire¢ boyunca
degerin ya hep veya 6nemli bir siire zarfi igerisinde sabit
oldugunu belirtmektedir. Gri renk, degerin degistigini
fakat ¢ok nadir bir sekilde oldugunu belirtmektedir.
Siyah renk ise degerin sirekli olarak degistigini (6rnegin
her 6zet hesaplamasinda) belirtmektedir. Bitcoin agi
tarafindan kabul edilen 6zet degerini elde edebilmek
icin

32 bit 256 bit 256 bit 32 bit 32 bit 32 bit 384 bit
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Ozet Degeri
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sekil 2. Bitcoin Blok Bashgi Ozet Algoritmasi [5]

girdi verisi olan Bitcoin bashk degerinin yapisi ve SHA256
o6zet algoritmasina nasil  beslendigi  Sekil 2’'de
gorilmektedir.

Sekil 2’de gorildiigl lizere Bitcoin madenciliginde blok
bashgl ¢ adet SHA256 Gzet algoritmasi islemine tabi
tutulmaktadir. Blok basliginin boyutu 512 bitten blyik
oldugu icin iki 6zet fonksiyonuna SHA2560 ve SHA256:
beslenmistir. Sekil 2’de gorildigli Uizere madenci
tarafindan ilgili alanlarin dogru sekilde beslenmesi ile
SHA256, 6zet fonksiyonunun 64 dongisii sonucunda
son 6zet degeri olan H2 uretilir ve girdilere bagli olarak
siyah renk ile simgelenir. Sonrasinda H2 degerinin
Bitcoin protokoliiniin mevcut kisitlamalarini karsilayip
karsilamadigina bakilir. Eger H2 degeri mevcut
kisitlamalari saglyorsa, dogru nonce degeri ile birlikte
elde edilen blok kabul islemi icin hemen Bitcoin aginda
yayimlanir. Bunun sonucunda Bitcoin madenciliginin
temel olarak asagida yer alan hesaplamayi degisken olan
nonce degeri ile birlikte milyarlarca defa yapilmasi
olarak tanimlayabiliriz [5].

H2 = SHA256(SHA256(blok bashgi)) (9)
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Bitcoin Blok Baghginin Detaylar

Blok bashgl, madencilik islemi sirasinda arada bir
gilincelleme ihtiyaci duymaktadir. Mevcut olan islemler
blok bashginda degil, blogun ana vyapisinda vyer
almaktadir. Blok basliginda ise dolayli olarak islemlerin
bir 6zet degeri olan Merkle kokiu yer almaktadir.
Asagidaki tabloda bu alanlarin detaylari gériilmektedir.

Tablo 1. Bitcoin Blok Baghginin Goriinimii[5]

Alan Boyut Tamm
Versiyon 32bit | Bitcoin versiyon bilgisi Bitcoin yazilnuna dayanmeaktadir.
Onceki blogun 256 bit | Bitcoin ag tarafindan kabul edilmus bir ¢neeki blogun ozet
dzet degeri degeridir.
Merkle kilkiiniin | 256bit | Bifcomn islemlerinin ozet degerleriin  bulundugu Merkle
dzet degeri agacindaki kok degeridir.
Zaman 32bit | Meveut zaman damgast, 1970-01-01 T00:00 UTC’den bu yana
Damg; ki saniye muktaridir.
Hedef 32bit | Meveut hedef degert 32 bitlik bar say1 ile gosterilir.
32bit | Her bir ozet fonksiyonu denemesinden sonra artmlr,
0x00000000-0xFFFFFEEF degeri arasinda degisen bir sayidir.
Genisletme + 384 bit | Standart SHA256 genisletme degeri veri tizerine eklenir.
Uzunluk

OZET FONKSIYONU iCiN ONERILMiS OPTiMIZASYONLAR
Literatlr arastirmasi sonucu incelenen c¢alismalardan
[5]'de oOzet fonksiyonu igin optimizasyon yontemleri
onerilmis ve bu yontemlerin hepsi 6zet fonksiyonun
girdisi olan Bitcoin blok bashginin bazi alanlarinin sabit
olmasi veya sifir olmasina bagh olarak ortaya cikarildig
gorilmistir. ileri siiriilen bu optimizasyonlar detayl bir
sekilde agiklanmistir.

a)SHA256, icin HO hesaplanmasi

Sekil 2’ye bakildiginda SHA2560 fonksiyonuna giren
degerler; versiyon, dnceki blogun 6zet degeri ve Merkle
kokiinin o6zet degeri alanlari oldugu goérilmektedir [5].
Bu alanlardan 32 bitlik versiyon degeri sabit oldugu igin
beyaz renklidir, benzer sekilde 256 bitlik dnceki blogun
Ozet degeri ve 224 bitlik Merkle koki de yeni bir blok
bulunmadig slrece sabittir ve gri renkle gosterilmistir.
Bundan dolayr SHA256¢0 isleminin yeni bir blok
bulunmadig siirece tekrar yapilmasina gerek yoktur.

b)SHA256,’de 6nceden 6zet degerinin kontroliiniin yapilmasi

SHA256; islemi sonucunda elde edilen 6zet degerinin
hedef degerinden kiicik olup olmadigi kontrol edilir.
Ozet degerinin hedef degerinden kiiciik olmasini
belirleyen degisken g ve belirli sayida 0 icermesini
gosteren degisken de h’dir. Algoritmaya gore bu islem
tiim dongiler sona erdiginde yapilmaktadir. Ancak elde
edilen o6zet degerinin beklenen sayida O icermesi ve
hedef degerinden kiicik olmasinin kontrolii 61. ve 62.
dongideki e degiskeninin degerine bakilarak bulunabilir.
Bu sonuca SHA256 algoritmasindaki Esitlik 5 ve 6 yardimi
ile ulasiimistir. islemlere bakildiginda dzet degerinin son
degerleri olan f, g ve h degiskenlerinin e’ye bagh oldugu
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gorilmektedir ve e degiskeni her dort donglide bir
sirastyla f, g ve h degiskenlerine atanmaktadir. Bundan
dolayr 64.déngiudeki h degiskenine 61.donglide, g
degiskenine de 62.donglide ulasiimaktadir.

Genel olarak 3 dongilik bir is yiki iyilestirilmesi
incelenen yontemle saglanmistir.

c)SHA256,’in ilk li¢ déngtisii

Sekil 2’ye bakildiginda SHA256: isleminin genisletilmis
mesaj blogunun ilk 3 degerine sirasi ile Merkle koki
degerinin son 32 biti, zaman damgasi ve hedef degeri
beslenmektedir. Bu degerlerden ikisi Merkle kokii ve
zaman damgasi nadiren degistiginden gri renkte ve ¢ogu
zaman degismedigi goérilen hedef degeri de beyaz
olarak kodlanmistir. Merkle koki yeni bir blok
eklendiginde veya tim nonce degerleri igin 6zet islemi
yapilmasina ragmen hedef degerine ulasilamadiginda
degismektedir, zaman damgasi da Merkle koki
degistiginde giincellenmektedir. Bundan dolayi yeni bir
blok gelmedigi stirece bu iki deger ayni kalmaktadir.
Hedef degeri de her 2016 yeni blok Uretildikten sonra
degismektedir. Bundan dolayi SHA2561in ilk li¢ donglist
bir defa hesaplandiktan sonra her bir nonce degeri igin
tekrar  hesaplanmasina gerek olmadigi  ortaya
konmustur [5].

d)SHA256,’in 4. dongiisiiniin artan olarak hesaplanmasi

Sekil 2'ye bakildiginda SHA2561 isleminin genisletilmis
mesaj blogunun 4. degiskenine nonce degeri
beslenmektedir. 4. donglide, Esitlik 4 ile 9 arasinda
yapilan islemlerde yukarida yapilmis olan optimizasyon
sonucu tiim degerler sabittir ancak W3 degeri
degiskendir. W3  degiskeninde  nonce  degeri
bulunmaktadir ve her zaman 1 artarak degisir. Bundan
dolayl baslangic nonce degerinde 4. dongl bir defa
hesaplandiktan sonra nonce degerinin her bir artisinda 4.
donglide a-h arasindaki tim degiskenlerin degeri 1
arttinilir.

e)SHA256, ve SHA256,'nin genigletilmis mesaj bloklarindan

bazilarinin 0 olmasi ve boylelikle toplama islemlerinin
azaltilmasi
Sekil 2’ye  bakildiginda SHA2561 ve SHA256;

fonksiyonlarina giren mesaj uzunlugunun hep sabit
oldugu gorilmektedir. Bundan dolayr genisletme +
uzunluk kisminda uzunluk degerinin SHA2561 icin 640,
SHA256; icin 256 oldugu bilinmektedir ve genisletme igin
gerekli olan toplam 0 sayisi da L(mesaj uzunlugu)+k(0
sayisi)+1(1bit)in mod 512’'de 448’e esit olmasi
gerektiginden sirasiyla 319 ve 191 bit olarak elde

edilmektedir. Esitlik 4’de W; toplami vyapilirken
SHA2561'de Ws-W14 arasindaki degiskenler, SHA2562'de
Wo-W1s arasindaki degiskenler 0’dir ve SHA256:1
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fonksiyonunda 10 adet toplama islemi, SHA2562
fonksiyonunda 6 adet toplama islemi yapilmayabilir [5].

f)SHA256;, ve SHA256, islemlerinde mesaj uzunlugun sabit
olmasi

Yukaridaki kisimda da belirtildigi gibi 6zet fonksiyonlarina
giren mesaj uzunlugu sabittir. Bundan dolayl 64 bit ile
simgelenen uzunluk degerinin ilk 32 biti sifirdir ve bu 32
bitin yukarida bahsedilen optimizasyon islemi ile yuku
ortadan kaldirilmistir. Geriye kalan 32 bit degeri ise her
iki 6zet islemi icinde genisletilmis mesaj blogunun Wis
degiskeninde yer almaktadir. Bu degisken sabit oldugu
icin ©onceden Kis + Wis hesaplanarak fonksiyonlara
beslenebilir. Boylelikle iki toplama isleminden kurtulmus
olunur. Benzer sekilde 1 bitlik 1 degeri mesajlarin sonuna
eklenmektedir ve genisletme isleminden dolayi 32 bitlik
deger 0x80000000 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu deger
SHA2561'de  genigletilmis  mesaj  blogunun W4
degiskeninde vyer alirken, SHA2562’'de Ws'de yer
almaktadir. Yukaridakine benzer sekilde bu degerlerin
toplami da baslangigta yapilabilir ve fonksiyonlara
toplamlari beslenebilir.

g)SHA256,’de  genisletilmis  mesaj blogunda bazi
degiskenlerin sabit olmasi
Genigletilmis  mesaj  blogunun  olusturulmasinda

kullanilan Esitlik 2 ve 3’e bakildiginda W1s degiskeninin ve
W17 degiskeninin sabit oldugu gorilmektedir. Esitliklere
gore sirasiyla;

Wis = ©1(W14) + Wo + ©o(W1) + Wo = ©o(W1) + Wo

W17 = ©01(W1s) + W10 + ©o(W2) + W1
seklinde elde edilir. W1s degerine bakildiginda W1 ve Wo
degerlerine bagl oldugu goziikmekte ve bu degerler de
sabit olan zaman damgasi ve Merkle kokiiniin son 32
bitidir. Bundan dolayi bir kere hesaplandiktan sonra her
bir nonce degeri igin kullanilabilir. Wiz degerine
bakildiginda ise W1s, W2 ve W1 degerlerine bagl oldugu
ve Wis'in uzunluk degeri, W1'in zaman damgasi ve W2'nin
hedef degeri olmasi sabit olduklarini gostermekte
bundan dolayr bu degerinde bir defa hesaplandiktan
sonra her bir nonce degeri igin kullanilabilirligi
gorilmektedir.

h)SHA256,’in genisletilmis mesaj blogundan W;s’'un artan
olarak hesaplanmasi

Bir onceki optimizasyon islemine benzer sekilde Wis
asagidaki gibi hesaplanir.

Wig= ©1(W17) + W12 + ©o(Wa) + W3

Burada W12 ve Wi degerleri sabittir ve sirasiyla
0x00000000 ve 0x80000000 seklindedir. Wi7'nin bir
onceki optimizasyon isleminde sabit oldugu bulunmustu.
Buna gore sadece degisken olarak W3 kalmaktadir ve bu,
nonce degeridir. Boylelikle bu deger baslangic nonce
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degeri i¢in hesaplandiktan sonra nonce degerinin her
degisiminde 1 eklenerek glincellenmelidir. Boylelikle

kaydirma, dondirme ve 06zel veya islemlerinin
yapilmasina gerek kalmamustir.

Yukarida literatir taramasi sonucu elde edilen
yontemlerin  ne kadar bir performans artisi

saglayabilecegini gostermek icin acik kaynak olarak
paylasiimis FPGA kodunda simulasyonlar calistirilmistir
ve her bir metodun yaptigl katki detayh bir sekilde ele
alinmistir [6). ileriki calismalarimizda bu acik kaynak
FPGA kodunda yukarida belirtti§imiz metodlar
uygulayarak Bitcoin madenciliginde ciddi bir performans
artisi saglamayr amaglamaktayiz. Su an igin Bitcoin
madenciliginin ASIC aygitlarinda yapildigi daslndlebilir,
ancak FPGA kodunda gerekli optimizasyonlar yapildiktan
sonra bu uygulamanin ASIC'de Uretimi gerceklestirilebilir.
Bundan dolayi Bitcoin aginin 6zet tretimi hizinda belli bir
seviyede artis meydana gelmesi beklenmekte ve ayni
enerji  tiketiminde daha ¢ok Ozet dretilmesi
hedeflenmektedir.  Yukarida bahsedilen her bir
iyilestirmenin, su anda mevcut olan uygulamada ne
kadar islem yikinu azalttigini ve performans katkisini
gorebilmek adina gerekli sinyallerin simulasyonlari
asagidaki sekillerde yer almaktadir. Yapilacak olan bu
optimizasyonlar ile elde edilecek sonuglar su sekildedir.
Yukarida belirtilen b, ¢ ve d maddelerindeki
optimizasyonlar birbiri ile benzerlik tasimaktadir. Bundan
dolayl bu (¢ islem birlikte incelenecektir. Agik kaynak
FPGA kodunda 64 dongilik islemin her bir dongisi
DSP48 blogunda yapilacak sekilde tasarlanmistir. DSP48
blogu genel olarak aritmetik islemlerde kullanilir ve daha
dusik glc tiketiminde ylksek performans
saglamaktadir. FPGA kodunda her bir déngiiniin sonucu
512 bitlik tx_data sinyalinde tutulmustur ve bu deger bir
sonraki dongilinin girdisi olan 512 bitlik rx_data sinyaline
beslenmistir. Bu islem 64 doéngi boyunca sabit olarak
devam etmektedir ve her bir déngu 4 saat ¢evriminde
gerceklesmektedir. b ve ¢ maddelerinde 3 déngiliik bir is
ylkinin kaldiriimasi ve d maddesinde de 1 doéngdiliik is
sadece bir toplama islemine donustirilmuistlr. Buradan
toplam 7 dongiliik is ylkinin ortadan kaldirilabilecegi
ve bunun da toplam 28 saat c¢evrimi kadar bir
performans artisi saglayacagl ve kaynak bakimindan
kisith olan FPGA’de kaynak tlketiminde de bir azalma
meydana gelecegi bulunmustur. Ancak d maddesinde bir
toplama islemi yapilmalidir, bu islemde bir saat ¢evrimi
siireceginden toplam performans artisi 27 saat
cevrimidir. Yukarida bahsettigimiz her bir donglnin 4
saat ¢evrimi slrdigu ifadesinin dogrulugunu goéstermek
amaciyla yapilmis olan similasyonun gérinimi Sekil
3’de verilmistir.
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W round2
Tack

#i rx_data[511:0]

B tx_data[511:0] ceSdob 37000

Sekil 3. Bir dongiiniin tamamlanma siiresinin gériiniimii.

Diger belirtilen g ve h maddelerindeki optimizasyonlar da
birbiri ile benzerlik gostermektedir ve bundan dolayi
birlikte ele alinacaktir. FPGA kodu incelendiginde
genisletilmis mesaj blogunun olusturulmasinda yer alan
W16 — Wes araligindaki degiskenlerin 1. dongii ile birlikte
hesaplanmalarina baslanmistir ve o6rnek olarak Wie
degeri 17. dongude kullanilacak olmasina ragmen heniiz
2. donglide elde edilmistir. Bu yiizden bu degiskenlerin
hesaplanmasinda optimizasyon yontemi uygulansa bile
saat ¢evrimi bakimindan bir performans artisi meydana
gelmeyecektir. Sadece kaynak tiketimi agisindan bir
iyilestirme s6z konusu olacaktir ve islem yikinin de
azalmasi saglanacaktir.

Son olarak incelenen e ve f maddelerindeki
optimizasyonlarda yukaridaki g ve h maddelerindeki
optimizasyonlar ile benzerlik géstermekte ve saat ¢cevrimi
bakimindan bir performans artigi meydana
gelmemektedir. Clinki her bir déngiiniin W;j + K; toplami
bir o©nceki dongide vyapilmaktadir. Bundan dolayi
herhangi bir performans artisi beklenmemektedir.
Yukarida belirtildigi gibi sadece kaynak tiketiminde ve
islem yikinde bir azalma olusacagi disunilmektedir.
incelenen calismada onerilen tiim yéntemleri [5] ele
alarak bir performans ve islem yikia azalmasi hesabi
yaptigimizda su sonuglar elde edilmistir. Acik kaynakli
FPGA Bitcoin madenciligi kodunda her bir ¢ift SHA256
fonksiyonu 512 saat gevriminde bitmektedir. Onerilen
iyilestirmeler sonucu 27 saat gevrimlik bir performans
artisi s6z konusudur. Bundan dolayr bu yéntemler
uygulandiginda yaklasik olarak iki SHA256 fonksiyonunun
islem slresi asagidaki hesaplama ile yaklasik olarak
1.8945 SHA256 fonksiyonunun islem siiresine karsilik
geldigi ve ylizde olarak da %5.27’lik bir azalma sagladigl
bulunmustur.

Performans artisi = (1 - (27 / 512)) * 2 = 1.8945 olarak
bulunur.
Bunlara ek olarak, bazi Onerilen ydntemlerde saat
cevrimi  bakimindan degil ama kaynak tiketimi
bakimindan katki saglayacagi gorilmustir. Bu katkinin
tam olarak ne kadar olacagl incelenen yontemlerin
FPGA'de uygulanmasindan sonra ortaya c¢ikacaktir.

Ayrica yapilan iyilestirmeler icin kullanilacak olan
kontrol sinyallerinden dolayr az miktarda kaynak
tiketimi meydana gelecektir ancak bu tlketimin

yaptigimiz iyilestirmelere karsilik oldukga disik kalacagi
disintlmektedir. FPGA'de paralel islem
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yapilabildiginden kaynak tiiketiminin azalisi ile paralel
olarak daha fazla 6zet algoritmasi calistirilabilir ve
performans artisi saglanabilir. Bulunan sonucun disik
oldugu dusinilebilir ancak bir ASIC donaniminin 14
THash/s ve Bitcoin aginin ise yaklasik olarak 1,500,000
THash/s 6zet Gretme hizina sahip oldugu goéruldiginde
incelenen yontemlerin ciddi katkida bulunacaktir.

SONUC

Yaptigimiz g¢alismanin en 6nemli amaci SHA256 Ozet
algoritmasinda, Bitcoin madenciligi icin  spesifik
durumlar ele alinarak Onerilmis olan optimizasyon
metodlarinin uygulanmasidir. Birgok donanim tabanli
optimizasyon SHA256 06zet algoritmasinin donanim
uygulamalarinda kullanilmigtir. Fakat bu optimizasyonlar,
SHA256 fonksiyonunun genel durumu igin Uretilmistir.
Bundan dolayr Bitcoin madenciligine 6zgli ¢dzimlerin
eksik oldugu dusinilmis ve bu konu Gzerinde
arastirmalar  yapilarak  bir takim  optimizasyon
yontemlerine ulasilmistir.

Yaptigimiz calismanin temel katkisi, Bitcoin madenciligine
06zgli  SHA256  oOzet  fonksiyonunda  incelenen
optimizasyon yontemlerinin performansa olan etkisini
ortaya koyma ve bu ¢6ziimlerin donanim tabaninda
kullanilabilirligidir. Eger dnerilmis optimizasyon islemleri
madencilik aygitlarinda uygulanirsa, iki SHA256 0Ozet
fonksiyonunun islem siresi yaklasik olarak 1.8945
SHA256 islem suresine diismektedir. Bu tiir optimizasyon
yontemlerini ileriki ¢alismalarimizda donanim tabanli
olarak FPGA’de gelistirecegiz. Su an i¢in Bitcoin
madenciliginin ASIC aygitlarinda yapildigi dustnalebilir
ancak FPGA’de yapilan kodlama ASIC’lerde kullanilabilir
ve ciddi performans artisi elde edilebilir.
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Ulkemizde, sosyal medya kullanimi her gecen giin
artmakta ve olusturulan igerikler internet ortaminda
paylasilmaktadir. Hal boyle iken, sosyal medya hesabi
acan bu kullanicilar tarafindan bazi hukuki kavram ve
sorumluluklarin bilinmesi gerek kisilik haklari ihlallerinin
gerekse suglarin en aza indirilmesinde 6nem arz
etmektedir. Bu calismada; sosyal medya kullanicilarinin
internet ortamina dair bilmesi gereken temel hukuk
bilgileri emsal yargi kararlari esliginde anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler
Bilisim Hukuku, Sosyal Medya, internet, iletisim Hukuku

ABSTRACT

In our country, the use of social media is increasing day
by day, and the created contents are shared on the
internet. That some legal concepts and responsibilities
are known by the users having social media account
plays an important role both for violations of personality
rights and for reducing crimes. In this study, major law
information about internet that must be known by
social media users is explained with precedent rulings.

Keywords

Information Law, Social Media, Communication Law
GiRiS

Web 2.0 olarak tanimlanan teknolojinin gelisimi ile artik
internette tek yonli veri paylasimi ortadan kalkmis ve
karsidaki okuyucunun da bilgi paylasabilmesinin 6ni
acilmistir. Sosyal medya olarak da adlandirilan sistem
icerisinde herkes yayin yapabilmekte, goris ve
yorumlarini kitlelere ulastirabilmektedir [1].

Tirkiye istatistik Kurumu’nun Agustos-2016 raporundaki
verilere goére Tirkiye’de 16-74 yas grubundaki internet
kullanan birey orani % 61,2’ye ulasmistir. Bu bireylerin %
82'si sosyal medya lzerinde profil olusturma, mesaj
gonderme ve fotograf ve benzeri icerikleri paylasma, %
74’0 paylasim sitelerinden video izleme, % 69’u online
haber, gazete ya da dergi okuma, % 65’i saglikla ilgili
bilgi arama, % 66’si mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma
ve % 63’0 miizik, web radyo dinleme amaciyla internet
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kullanmiglardir. Son bes yil igerisindeki sosyal medya
kullanim oranlarindaki degisim Sekil-1’de gosterilmistir.

—e—Sosyal Medya Kullanimi
82,4
80,9
73,2 78,8
50,8
2012 2013 2014 2015 2016

Sekil 1. Yillara Gore Sosyal Medya Kullanim Yiizdesi

Sosyal medya ortami, bireyin disince ve ifade
Ozglrltglh hakkini kullandigi bir ortam olarak da 6nem
arz etmektedir [2]. internetin kullanicilar bakimindan
¢ok hizh ve maliyeti dusiik bir iletisim araci olmasi,
yayimlanan igeriklerin diinyanin dort bir tarafina c¢ok
kisa bir siire icerisinde ulasmasi ve internet baglantisi
olan her bilgisayardan bu bilgilerin gorilebilmesi,
ozellikle Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri
kullanilarak milyonlarca kisinin kendi aralarinda iletisime
gecebilmesi, internet ve bunun dogal bir sonucu olan
sosyal medya ortaminin denetiminin ne denli énemli
olacagl gergegini ortaya koymaktadir [3]. Bu bakimdan
yazili, gorsel ve isitsel basin araglarinda oldugu gibi
internet ile yapilan iletisimde de diizenlemeler olmali ve
sosyal medya kullanicilari bu bilingle hareket etmelidir

(4] [5].

Ornegin, gercek olmadigi savcilik tarafindan verilmis bir
takipsizlik karari ile de kesin olan birtakim iddialarin ve
haberlerinin halen daha sosyal medya ortaminda yer
almaya devam etmesi ifade 0zglrligli kapsaminda
disinilemez. Bu durum baska bir kisinin kisilik
haklarina saldiri niteligi tasimaktadir [6].

2. SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARININ HUKUKi YONU
Kendisine ait bir sosyal medya hesabi olan ve bu hesap
lizerinden olusturdugu icerikleri paylasan kisi, 5651 sayili
internet Kanunu kapsaminda igerik saglayicidir ve yine
ayni kanuna gore bu igeriginden sorumludur. Bu
paylasimlarin bazi hukuki yonleri asagida belirtilmistir.
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2.1. Basin ve Yayin Yolu Olma Ozelligi

5237 sayili Tark Ceza Kanununun "Tanimlar" baslkli 6.
Maddesinde "basin ve yayin yolu" kavrami tanimlanmis
olup bu tanima goére; basin ve yayin yolu ile deyiminden;
her tiirlii yazili, gérsel, isitsel ve elektronik kitle iletisim
araciyla yapilan yayinlar anlasilmaktadir. Bu tanimdan
anlagilacagi lzere kamuya agik olan bilgisayar aglari ve
internet Uzerinden sunulan igerikler bir yayindir.
internetin de  bir kitle iletisim araci oldugu
diisintldigiinde, sosyal medya (Facebook, Twitter, vb. )
olarak adlandirilan sitelerde [7] yer alan igerikler [8], bir
basin yayin organindan yayinlanan igeriklerle aynidir [9]
[10].

Radyo, televizyon, gazete, internet gibi kitle iletisim
araglari basin ve yayin yapilmasinda kullanilabilecek
araclardir [11]. Ozellikle facebook ve twitter gibi sosyal
medya olarak tanimlanan ortamlarda igerik yayinlayan
kimsenin, bir basin ve yayin islemi gerceklestirdigini ve
bu vyayininda beraberinde sorumluluk getirecegini
bilmesi gerekir. Bu bilingte olmayan kullanicilara TCK'nin
4.maddesini hatirlatmakta fayda gormekteyiz. “Ceza
kanunlarini bilmemek mazeret sayiimaz”.

2.2. Aleni Olma Ozelligi

Aleniyet, herhangi bir eylemin kisilerin gozii 6niinde
islenmis olmasindan ziyade herkese acgik bir yerde
islenmis olmasi ile ilgilidir [12]. Facebook ve Twitter gibi
herkes tarafindan girilebilen ve okunabilen ortamda
birine karsi hakarette bulunulmasi durumunda aleniyet
gerceklesmektedir [13]. Yargitay bir kararinda “tehdit
icerene sézlerin, facebook gibi sosyal medya paylasim
sitesinde yer almasi, aleniyete kavusmasi anlamindadir”
hikmUnG  kurmustur. [Yargitay 4.CD, 09.04.2015,
2014/44489 E., 2015/26671 K.]

Sosyal medya ortamindaki paylasimlarin aleni olma
ozelligini tasidigini anlatan bir baska kararda ise
Yargitay; “Ulkemizde yaygin olarak kullanilan facebook
isimli sosyal medya paylasim sitesinde yer alan sézler,
aleniyete kavusmus sézlerdir. Fail, bu sézlerin yani
icerigin, ortak arkadaslari vasitasiyla magdur tarafindan
odrenilebilecegini bilebilecek durumdadir” ifadelerine
ver verirken diger kararinda ise; mustekilerin sanigin
takipgisi olmadiklari halde sanik tarafindan vyazilan
yazilari  Ogrenip sikayette bulunmalarini, twitter
lizerinden vyapilan yayinlarin  aleni  olmasindan
kaynaklandigina vurgu yaparak hikim kurmustur.
[Yargitay 8. CD, 12.10.2015 tarih, 2014/35434 E.,
2015/22535K.]

Ornegin sosyal medya ve benzeri iletisim araglari ile
yapilan agiklamalar sonucunda dini degerleri asagilama
sugu islenirse aleniyet unsuru da gergeklesir [18].
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2.3. icerigi Yayma Ozelligi

5651 sayili Kanun’a gore igerik saglayicilar kendi
olusturduklari icerikten sorumludurlar ve baskasina ait
icerikten sorumlu tutulamazlar. Ancak sunus biciminden
baglanti saglanan igeriginin benimsendigi ve bu icerige
diger kullanicilarin da ulagmasinin istendigi anlasiliyor
ise bu durumda baglanti saglanan ve sug unsuru tasiyan
icerikten dolayl bir sorumluluk dogacaktir. [14].
Facebook ve Twitter ortaminda baska bir igerik
saglayicidan gelen ve yasam hakki ile kisilerin can ve mal
giivenliginin korunmasi, millf giivenlik ve kamu diizeninin
korunmasi, su¢ islenmesinin énlenmesi veya genel
saghgin korunmasi kapsamindaki su¢ konularini iceren
paylasimlarin “retweet” ya da “paylas” gibi komutlar ile
diger kullanicilara yonlendirenler hakkinda, 5651 sayili
Kanun’un 8/A maddesine istinaden Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu Baskanlhig tarafindan, Cumhuriyet
Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

2.4. igeriklerin Sug Olusturma Ozelligi

Haksiz fiillere kamu ve 6zel hukuk agisindan bakildiginda
devletin, kamu sugu olusturan haksiz fiilleri
cezalandirdigini gérmekteyiz. Haksiz fiil sebebiyle karsi
tarafa verilen zarar ise 6zel hukuk cercevesinde zarar
verenden tazmin edilmektedir [15].

Sosyal medya ortaminda kisilik hakkina yénelik yapilan
bir saldiri haksiz fiil olmanin yanin da 6rnegin TCK'nin
125. maddesinde belirtilen hakaret suguna da karsilik
gelebilir. TCK m.125’e gore “hakaret fiili, madduru
muhatap alan sesli, yazili veya gériintiilii bir iletiyle
islenmesi halinde huzurda islenmis sayilmaktadir”.
iletiyle anlatiimak istenen, internet ve sosyal medyanin
da bir elektronik kitle iletisim araci oldugudur. O halde
internet ortaminda yapilan bir hakaret sugu ayni
zamanda huzurda yapilmis sayilacaktir. Bu baglamda
internet sayfalari lizerinden alenen islenebilen bu sug
beraberinde agirlastirici sebebi de getirecektir [16].

Boyle bir durumda misteki ugradigi zarari TBK
hikiimlerine  dayanarak talep edebilecegi gibi
Cumhuriyet savciligina dilekce vererek ugradigi hakaret
nedeni ile sikayette bulunabilir. Sosyal medya
hesabindan yaptigi bir paylasim ile baska bir kisinin
kisilik haklarini ihlal eden, magdura tazminat édemekle
birlikte hapis cezasi da alabilir [2: 453].

iki kisi arasindaki 6zel yazismalari ya da kendisiyle
yapilan yazismayi karsidakinin rizasi olmadan kendi
facebook hesabindan paylasan kisi TCK m.132/2-3
kapsamindaki haberlesmenin gizliligini ihlal sugunu
islemis olur [17].
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Yargitay, sosyal medya ortaminda acik¢a isim belirt
memis olmasina ragmen sanigin hakaret sugunu
isledigine karar vermistir. Yargitay kararinda; “Katilanin
mddiir olarak gérev yaptigi okulun kantin gérevlisi olan
sanigin, ayni okulun 6grencisi olan tanik G...'in facebook
hesabinda paylastigi sizin okul midiirii de gézIiiklii veya
kel mi seklindeki génderinin altina "bizim miidiir o ¢......"
seklinde hakaret igerikli sézler yazmasi bigimindeki
eyleminde, sanigin bu sézleri kime hitaben yazdigi
hususundaki celiskili beyanlari ile tiim dosya kapsami
birlikte degerlendirildiginde, bu sézlerin katilanin sahsina
yénelik bulundugunun anlasiimasi karsisinda, sanigin
ati  sugtan  mahkumiyeti  yerine  TCK'nin  126.
maddesinde belirtildigi sekilde magdurun isminin agik¢ca
belirtilmemis olmasi ve sbéylenen séziin maddurun
sahsina yoénelik bulunduguna dair duraksanmayacak bir
agikhk  bulunmadigi  seklindeki  yerinde  olmayan
gerekceyle beraat karari  verilmesi isabetsizdir”
hikmUnG kurmustur. [Yargitay 18. CD, 01.07.2015,
2105/4274 E., 2015/3760 K.]

2.5. Suga Nitelik Kazandirma Ozelligi

TCK kapsaminda birgok sug tipine yer verilmis ve sug
kapsaminda verilecek cezanin alt ve st sinirlan
aciklamistir.  Nitelikli haller olarak tanimlanan bazi
durumlarda ise verilecek cezada artirima gidilecegi ifade
edilmektedir. Suga nitelik kazandiran hallerin birisi de
sucun basin ve yayin yolu ile islenmesidir. Ornegin halki
askerlikten sogutma sugunda fiil, basin ve yayin yolu ile
islenirse ceza yarisi oraninda artirihr (TCK m.318/2). O
halde sosyal medya hesabindan yaptigi paylasimlarla,
Askerlik hizmetini yapanlari firara sevk edecek veya
askerlik hizmetine katilacak olanlari bu hizmeti
yapmaktan vazgegirecek sekilde tesvik veya telkinde
bulunanlar, halki askerlikten sogutma sugunu islemekle
birlikte sucu basin ve yayin yoluyla islemelerinden dolayi
cezalarinda artirima gidilecektir.

Yargitay bir kararinda; sosyal paylasim sitesinde silahl
terér Orglitii propagandasi yapan kisiye verilen cezada,
3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nun 7/2. maddesi
uyarinca artirim yapilmasi gerektigine hiikmetmistir
(Yargitay 9. CD, 27.02.2013, 2013/22 E., 2013/2924 K.)] .
(Degisik ikinci fikra: 11/4/2013-6459/8 md.) Teror
Orgltinin; cebir, siddet veya tehdit iceren yontemlerini
mesru gosterecek veya Ovecek ya da bu ydntemlere
basvurmayi tesvik edecek sekilde propagandasini yapan
kisi, bir yildan bes vyila kadar hapis cezasl ile
cezalandirilir. Bu sugun basin ve yayin yolu ile islenmesi
héalinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

SONUC
Kullanicilari her gegen giin artan sosyal medya
ortaminda paylasilan igeriklerin sahibi, 5651 sayil
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internet Kanunu’na gore icerik saglayicidir ve
hesabindan paylastigi her tir kelime, simge, fotograf, vb
icerikten sorumludur.

ierigi kendi olusturmasa dahi baska bir kullanicidan
gelen ve igerigi suc teskil eden paylasimlar “paylag”
veya “retweet” gibi butonlari tiklayarak kendi arkadas
grubu ile paylasan kullanici, sug unsuru tasiyan igerikleri
“yayma” eyleminden dolaylr sorumlu tutulmakta ve
hakkinda su¢ duyurusunda bulunulmaktadir.

Sosyal medya hesaplarindan paylasilan ifadeler aleni
olma 6zelligi kazanmaktadir.

Sosyal medya ortamindan yapilan paylasimlar TCK
kapsaminda “basin ve yayin yolu” olarak tanimlanmistir.

TCK kapsaminda yer alan bazi suglarin basin ve yayin
yolu ile islenmesi, sugu nitelikli hale getirmekte ve
verilecek cezada artirima gidilmesine sebep olmaktadir.

Sayisi her gecen giin artan sosyal medya kullanicilarinin
kendilerini bir yargilamanin ortasinda bulmamalari igin
sosyal medya ortamina ait temel hukuk bilgilerini
o6grenmeleri ve bu bilgiler gcercevesinde sosyal medya
ortaminda hareket etmelidir.
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OZET

GUnUmuzin gelisen iletisim teknolojileri bireylere,
fikirlerini, yasam tarzlarini, hissettiklerini paylasacak,
tartisacak, takip edecek sanal ortamlar sunmaktadir.
Sosyal medya olarak adlandirilan bu sanal ortamlar
bireyleri her an her yerde bir araya getirmesi, zahmetsiz
ve hizl bir sekilde iletisim kurmasini saglamasi agisindan
her yastan bireyin ilgi odagl olmaktadir. Giin gectikge
sayllari artan sosyal medya ortamlarn Ozellikle gencler
arasindan oldukca popiler olmaktadir.[1] Bu kadar hizla
gelisen sosyal medya ortamlarindan genclerin tercihleri
yaslarina, cinsiyetlerine, ilgi alanlarina, kisisel
tercihlerine gore gesitlilik gostermektedir. Bu ¢alismada
11-18 yas grubu genclerin sosyallesme tercihlerinden
yola gikarak sosyal medya ortami tercihleri ve nedenleri
Uzerine duslincelerini analiz etmek amaglanmistir.

Bu calismanin veri toplama sirecinde 11-18 vyas
grubundaki Ogrencilerle birebir gorlisme ve anket
kullanilmistir. Birebir goriismelerde “sosyal medyayi
kullanarak iletisime geg¢meyi yiiz yize iletisime tercih
ettikleri; 13-15 vyas grubunun aile bireylerinin de
bulundugu sosyal medya hesaplarindan ¢ok fazla
paylasim yapmazken, sadece yasitlarinin tercih ettigi
sosyal medya hesaplarinda paylasimlarinda daha rahat
hissettikleri” seklinde dustnduklerini belirttiler. Sosyal
medyadaki paylasimlarin, arkadas secimlerinin yas ve
cinsiyete gore degisiklik gosterdigi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler
Sosyal medya; gencler ve sosyal medya; iletisim.

ABSTRACT

In today's evolving communication technologies to
individuals, their ideas, their way of life, will share how
you feel, discuss, will follow in virtual environments.
These so-called social media virtual environments of
individuals to bring together anytime, anywhere, to
communicate effortlessly and quickly in terms of all ages
to provide individual attention. Numbers increasing
every day social media is very popular among young
people in particular environments. So are the fast-
growing social media environment, young people their
age, gender, preferences, interests, according to
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personal preferences. In this study, the Group of young
people aged 11 to 18, as part of its social media
environment preferred socializing preferences and
thoughts intended to analyze the reasons.

In the process of data collection of this study 11-18 year-olds
one-on-one with students and has been used in the survey.
One to one meetings "using social media to connect, contact
preferred face to face; 13-15 age group, including family
members, are not done too much sharing social media
account, only the preferred age of social media accounts, we
feel more comfortable "think in the form of shares. The share
of social media, vary according to the age and sex of a friend.

Keywords
Social media;
communication.

young people and social media;

GiRiS

1980’li yillarda 20. Yiizyila damgasini vuran en énemli
olay ya da bulus, kusku yok ki internetin bulunmasi ve
toplum hizmetine sunulmasidir.[2] internetin hayatimiza
girmesiyle birlikte bilgiye ulasma, eglenme, sosyallesme
ortamlarimiz da degisiklik géstermeye baslamistir. Son
yilllarda gelisen teknoloji alt yapisinin da destegiyle
iletisim araclarinda da bliylk gelismeler s6z konusudur.
Once tabletler daha sonra da akilli telefonlarin
hayatimiza girmesiyle yeni iletisim kanallari olan sosyal
medya ortamlarina ulasmak ve kullanmak daha kolay
olmustur. Dijital gencglik olarak tanimlanan giinimiz
gencliginin de birincil olarak tercih ettigi iletisim kanal
sosyal medyadir.

SOSYAL MEDYA VE GENCLER

Sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanl
uygulamalarla bireyler arasinda gittikce daha ¢ok artan
bir etkilesim saglamaktadir. Bu icerik, fotograf, video,
metin ve medyaya iliskin karisik olusumlar icererek
cesitlilik gosterir(Komito ve Bates, 2009: 233). Sosyal
medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil
tabanli), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insant
iletisim  seklidir.[3] Ozellikle giiniimiz gencliginin
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gozdesi olan bu ortamlar sayesinde, her an her yerde
birbirleri  ile iletisim  kurabilmektedir.  Yapilan
paylasimlarla tartisma ortamlari olusturabilmekte,
etkinliklerden hizli bir sekilde haberdar olabilmektedir.
Nitekim gengler sosyal medya ortamlarini kullanirken
segici olmakta, 6zellikle aile bireylerinin de dahil oldugu
platformlarda daha az paylasim yaparken, yasitlarinin
dahil oldugu platformlarda daha rahat ve farkl
paylasimlarda bulunabilmektedirler. Yas ve cinsiyete
gore sosyal medya tercihleri, kullanim sikhgi, sosyal
medya kullanim nedenleri degisiklik gostermektedir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci genglerin sosyal medya kullanim
orani, sosyal medya kullanim sikhgi, paylasim tercihleri,
en sik kullandiklari sosyal medya aglari ve nedenlerinin
dlgiilmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda izmir Ozel
Tevfik Fikret Ortaokulu ve Lise Ogrencilerinin sosyal
medya aliskanliklarinin dlgtilmesi hedeflenmistir.

YONTEM
Bu arastirma betimsel bir arastirmadir.

Calisma Gruplari

Bu arastirmanin calisma grubunu izmir Ozel Tevfik Fikret
Ortaokulu’ndaki 82 sayidaki 11-14 yas grubu ve izmir
Ozel Tevfik Fikret Lise ve Fen Lisesi'ndeki 143 sayidaki
14-17 yas grubu 6grenci olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Bu calismaya veri toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis bir anket kullanilmistir. Anket
gelistirilirken oncelikle alan yazin taranarak bir madde
havuzu olusturulmustur. Ankette  anlasilmayan
maddeler dizeltilip gereksiz maddeler g¢ikartiimistir.
Daha sonra anketin pilot uygulamasi yapilmistir. 20
o6grenciyle yapilan pilot uygulama sonunda gelen geri
bildirimler dogrultusunda igerigi anlasilmayan bazi
maddelerin ifadelerinde degisiklikler yapilmistir. Anket
bu haliyle 225 6grenciye uygulanmistir. Ayrica farkli yas
seviyelerinden secilen yaklasik 20 6grenci ile bire bir
goriismeler yapilmistir.

Verilerin Analizi

Bu calisma kapsaminda toplanan verilerin analizi igin
ylizdeler ve frekanslar hesaplanmistir.

Sosyal medya kullanim amacinin, sosyal medya
ortamlarinda harcanan zamanin, sosyal medyadaki
arkadas ve paylasim tercihleri, anne/babalari ile sosyal
medyada arkadas olmalari konusundaki dislincelerin
yas ve cinsiyete gore degisiklik gosterdigini hesaplamak
amaciyla karsilastirmali analizler yapilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Katilimci Frekanslar

Valid Cumulative
Cinsiyet Frequency | Percent Percent Percent
K1z 130 57,8 57,8 57,8
ERKEK 95 42,2 42,2 100,0
Total 225 100,0 100,0
Tablo 2. Cinsiyete Gore Katilimci Frekanslari
Valid Cumulative
Yas Frequency | Percent Percent Percent
11 16 7,1 7,1 7,1
12 38 16,9 16,9 24,0
13 25 11,1 111 35,1
14 18 8,0 8,0 43,1
15 48 21,3 21,3 64,4
16 43 19,1 19,1 83,6
17 29 12,9 12,9 96,4
18 5 2,2 2,2 98,7
19 3 1,3 1,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
Tablo 3. Sosyal Medya Kullanim Amaci Frekanslari
Responses Percent of
Sosyal Medya Kullanim Amaci | N | Percent Cases
Glincel haberlere ulasma 134 |12,3% |59,6%
Oyun oynama 82 7,5% |36,4%
Arkadaslarla iletisim kurma 174 |16,0% |77,3%
Yeni arkadas edinme 52 4,8% 23,1%
Deneyimleri paylasma 50 4,6% 22,2%
Paylagimda bulunma 125 11,5% |55,6%
Yeniliklerden haberdar olma | 146 |13,4% |64,9%
f:ll/ii‘Len sanatgl/yazar/tnluleri 124 |114% |551%
Eglence 173 | 15,9% |76,9%
Diger 27 2,5% 12,0%
1.087 | 100,0% | 483,1%
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Tablo 4. Yasa Gore Sosyal Medya Kullanim Amaci Tablo 6. Sosyal Medya Uyelik Tercihleri Frekanslari
Responses Percent of
Cases
© s N Percent
p S =]
o € < | = Facebook | 164 17,19% 72,89%
=} — =}
g £ £ o |3 = Twitter |83 8,70% 36,89%
=} o ur ] N
o Zls|=|s5|e & Instagram | 192 20,13% 85,33%
2 o | = 2 813 | < S
g |E|lms|olc|2 ]S |% Snapchat |178 18,66% 79,11%
T E|5(3|E(2 |25
< 5|2 |S|E|E|8 |2 e Ask.Fm 52 5,45% 23,11%
Slclo |||l & =2l |5
w | £ S|8|lc|lcs|=|E|3549 |&|la Google 67 7,02% 29,78%
© 3 > res O [} © (] (7] >b0 = (o)
|0 |O|< | >0 |a | > |v4uw o |+ Plus
11 |5 10 | 10 2 3 4 8 5 14 16 Youtube 170 17,82% 75,56%
12 (14 |22 |29 |11 |7 18 |16 |17 |29 38 Diger 48 5,03% 21,33%
13116 (4 |16 3 |12 |14 |13 (21 25 954 100,00% 424,00%
14 |11 |2 13 5 9 11 |10 |11 18

15129 |16 (39 |10 |11 |30 |37 |30 |37
16 {32 |14 |36 |13 |11 |31 |32 |27 |33

Tablo 7. Kendilerini En Ozgiir Hissettikleri Sosyal Medya
43 Ortami Frekanslari

o|lo|lh|lU|[A_|RL[IMO|WU
A
[ole]

17 {21 (10 |24 |8 6 16 |22 |16 |23 29 Vaiid c I
ali umulative
18
> > g3 3 3 4 3 > Frequency | Percent | Percent Percent
D1 2 |1 J1 12 |3 |2 |2 3 Facebook 14 62 62 62
134 (82 [ 174 |52 |50 | 125|146 | 124|173 |27 | 225 Twitter 7 3,1 3,1 9,3
Instagram 54 24,0 24,0 33,3
Tablo 5. Cinsiyete Gére Sosyal Medya Kullanim Amaci Snapchat 113 50,2 50,2 83,6
Ask.fm 2 0,9 0,9 84,4
Youtube 23 10,2 10,2 94,7
_ Diger 12 5,3 5,3 100,0
© e 3 Total 225 100,0 | 100,0
= = |1 =2
@© = o c
€ S ,_ =]
g = lo|8lel|8|3 "
= % El 2| E | & g Tablo 8. Cinsiyete Gore Kendilerini En Ozgiir Hissettikleri
g £ % = 5 E Z Sosyal Medya Ortami
= © = Q > O
o Elo |g|c|2 |5 |&
AR AR R R
sl |22 |S|E|E|C |24 e
£ | 215 151 3393®m || 5 = T
© 8 5 < |2 8| & 18I |58 _é o g = % g
o | 8 Q0 5] uE. Y E] o
[ = © Q S o - )
S| % |2 e |% | |3 |®
~ [80 |29 |106(27 |28 |83 |90 (83 |99 |12 |130 Cinsiyet |* | % | = |¥9 | < |© |> |©
4
Kiz 3 3 30 86 1 0 2 5
~
L |54 |53 (68 |25 |22 (42 |56 |41 |74 |15 |95
o
w Erkek 10 |4 24 28 1 0 21 7

134 (82 |174 |52 |50 [125|146|124|173 |27 | 225

Anket verileri incelendiginde kiz Ogrenciler erkek
o6grencilere gore glincel haberleri ve vyenilikleri takip
etme amaciyla daha fazla takip ediyor. Sosyal medya
kullanim amaglarina bakildiginda ise arkadaslarla iletisim
kurma daha o6n plana c¢ikmaktadir. Bire bir yapilan
gorismelerdeki “Yuz ylze iletisime gore sanal ortam
iletisimini  daha ¢ok tercih ettikleri” ifadelerini
destekledi.
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Tablo 9. Yaslara Gore Kendilerini En Ozgiir Hissettikleri Sosyal

Medya Ortami

3
3 £l % o o
o — pay < Q o)
w 7} w| © el 2 S o
I =L et B { =1 I
&l 2l 2l gl & & 8 %
11 |4 |o |4 |5 |1 |o |2 Jo
122 |1 |1 |14 |13 |0 |0 |7 |3
13 |2 |o |12 |7 |o |o |3 |1
14 |2 |o |2 |10 |1 |o |3 |o
15 {2 |o |5 |32 |0 |o |6 |3
16 |1 |3 |9 |25 |0 |o |2 |3
17 |2 |3 |6 |16 [0 |0 |0 |2
18 |0 |1 |o |4 |0 |o |0 |o
19 {o |1 |1 |1 |0 |o |o |o

Katihmcilar en rahat hissettikleri sosyal medya ortami
olarak “Snapchat”i tercih ettiklerini belirtti. Bire bir
yapilan gorismelerde de “Snapchat” en c¢ok tercih

edilen sosyal medya ortami

olarak belirtildi. Baslica

Tablo 11. Sosyal Medya Hesaplarindaki Paylagim Tercihleri

Frekanslarn
Responses
N Percent Percent of Cases
Gergek isim 166 |20,4% 74,4%
Cep telefonu 20 2,5% 9,0%
Dogum Tarihi 103 |12,7% 46,2%
Yasadigim Yer 72 8,9% 32,3%
E-posta 56 6,9% 25,1%
Video 80 |9,9% 35,9%
iliski Durumu 18 2,2% 8,1%
ilgi Alanlar 91 11,2% 40,8%
Fotograf 185 |22,8% 83,0%
Diger 21 | 2,6% 9,4%
812 |100,0% 364,1%

Tablo 12. Sosyal Medya Hesaplarinda Anne/Babalarinin
Arkadas Olmasi ile ilgili Diisiinceleri Frekansi

belirtilen neden ise anlk paylasim yapabilmeleri ve Responses Percent
yetiskinlerin bu ortami cok sevmemeleri nedeniyle daha N Percent of Cases
rahat paylasim yapabilmeleri olarak belirtildi. Arkadasim olmalari rahatsiz
etmiyor. 161 36,9% 71,9%
Tablo 10. Sosyal Medya Hesaplarindaki Arkadas Segimleri - -
Frekanslari Paylasimlarimi begenmeleri ve
yorum yapmalarini seviyorum. |84 19,3% 37,5%
Responses Percent of
Duvarimda paylasim % %
N Percent Cases yapmalarindan hoslaniyorum. 41 2.4% 18,3%
Okuldan arkadaslar | 213 28,0% 95,1%
— - Paylagimlarimi
0, 0,
é'le tyeleri 166 21,8% 74,1% begenmelerinden ve yorum 33 7 6% 14.7%
Ogretmenler 103 13,5% 46,0% yapmalarindan o e
hosl .
Ayni okuldan 196 25 8% 87.5% oslanmiyorum
olmayan arkadaglar Duvarimda paylasim
lz yu apmalarindan 45 10,3% 20,1%
Yuzydze =~ g3 10,9% 37,1% yap ° °
tanismadigim kisiler hoslanmiyorum.
761 100,0% 339,7% Paylagim yaparken kendimi o .
0zglr hissetmiyorum. 26 12,8% 25,0%
Diger 16 3,7% 7,1%
436 100,0% 194,6%
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Tablo 13. Sosyal

Medya Ortamlarinda Haftalik Harcadiklar

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
0-5 saat 38 16,9 16,9 16,9
6-10 saat 52 23,1 23,1 40,0
11-15 saat 39 17,3 17,3 57,3
16-20 saat 19 8,4 8,4 65,8
21-25 saat 20 8,9 8,9 74,7
26-30 saat 18 8,0 8,0 82,7
31-35 saat 10 4,4 4,4 87,1
36-40 saat 8 3,6 3,6 90,7
41 saatten fazla | 1 9,3 9,3 100,0
Total 225 100,0 |100,0
Zaman Frekansi
Tablo 14. Yasa Gore Sosyal Medya Hesaplarinda

Anne/Babalarinin Arkadas Olmasi ile ilgili Diisiinceleri

= £
— =}
s |2 & S
E|2 |8 |52¢% |9
E g E“ ECE :8
N = © ‘T O © —_
2| e IS QL & £ £
© [} Q Vv £ 2 Ee
SlEele |Ef|E |3
—|lao 2| E o 35| E =
E >g)oo R >%DE o c
e = © Sl o .| 9
el23 > |28 3€E|=¢
© gf 3 E gg 23|35
s = m: — mo (LI
1 S|l 22 sz =2
> | E®| € > E > EE|EE
S| a>@|cc|oag|lcc| @S S
o E|l g ® T ol S| s | ®
¢ £|%8|3% %8/3%|58|2|%8
Sl |fc|lal|8al2|fe|la |8
11 |14 |8 4 2 2 3 1 16
12 |27 |17 8 7 10 6 6 37
13 121 |13 7 3 2 3 2 25
14 {11 |6 4 3 6 0 18
15|35 |21 10 10 10 11 2 48
16 |31 |8 3 3 9 13 2 43
17 |17 5 10 2 29
18 |2 1 0 5
19 |3 1 1 1 1 3
161 | 84 41 33 45 56 16 |224
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SONUC

Yapilan bire bir gorismelerde “sosyal medyayi
kullanarak iletisime gegcmeyi ylz ylize iletisime tercih
ettikleri; 13-15 vyas grubunun aile bireylerinin de
bulundugu sosyal medya hesaplarindan ¢ok fazla
paylasim yapmazken, sadece yasitlarinin tercih ettigi
sosyal medya hesaplarinda paylasimlarinda daha rahat
hissettikleri” seklinde diisindiklerini belirttiler.
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SOSYAL MEDYANIN

SiYASI SECIMLER UZERINDEKI ETKILERI

Cenk Derinozlii !

1 Hacettepe Universitesi, Bilisim Hukuku B&limii
e-posta:cenk.derinozlu@htr.com.tr

OZET:

Glnlmuzde gelisen teknolojilerin sonucu olarak
onceleri daha ¢ok igerik saglayicisi konumunda olan
internet, bireylerin etkilesimli icerik yaratmalarina
olanak saglayan ve bireyler arasindaki etkilesim
Gzerine kurulu bir sanal diinya durumuna gelmistir.
Ozellikle
bireyler internete istedikleri yerden erisebilmekte ve

mobil teknolojilerin yayginlagmasi ile

icerik olusturabilmektedir. Bireylerin anlik olarak
yaratiklari icerikler yine bireylerin etkilesimi amaciyla
kurulan Gzerinden hizlica

sosyal aglar

yayllabilmektedir.  Siyasi  partilerin  geleneksel

yontemlerle ulasmakta en ¢ok zorlandig kitleyi

gengler olusturmaktadir. Genglerin  geleneksel
medyaya ilgisinin dusik olmasi onlara ulagmak igin
sosyal ag sitelerinin kullanimini bir gereklilik haline
getirmektedir. Siyasi secimler o6ncesinde partiler
fikirlerini sosyal medya Uzerinden hizli bir sekilde
Bu bildiride,

sosyal medya teknolojilerindeki gelisim, geleneksel

buyuk kitlelere ulastirabilmektedir.

medyanin alternatifi durumuna gelen sosyal

medyanin avantajlari ve sosyal medyanin siyasi

secimler lzerine etkilerinden bahsedilmistir.
Anahtar Sozciikler:

Sosyal Medya; Web 2.0; Siyasi Secimler; Sosyal
Medya Politik Glicl.
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GiRiS:

Dinyada sosyal medya kullanan bireylerin sayisi hizli
bir sekilde artmaktadir. Artan kullanici sayisi yaninda
etkilesimin 6ne c¢iktig1 sosyal aglar siyasi partilerin
segim nabzini tutabilecekleri sanal miting alanlari

olarak tanimlanabilir. Bildiride sosyal medya
teknolojilerinin  gelisim  tarihgesinden,  sosyal
medyanin  kullanim istatistiklerinden,  sosyal

medyanin politik glicli ve siyasi se¢imler Gzerindeki
etkilerinden bahsedilecektir.

iNTERNET VE WEB KAVRAMI:

internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarini ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan
elektronik iletisim agidir. Web, internet lzerindeki
servislerden birisidir. internet lizerinde yaz, grafik,
resim, ses ve videolardan olusan dokimanlari

uzaktaki bilgisayarlara iletme islemini yirdtar.
WEB TEKNOLOJILERI:

Web 'in ilk gelisim evrelerinde (Web 1.0) web

sayfalari  statik sayfalardan olusmakta olup,
ziyaretgilerin bu sayfalar Uzerinde sadece okuma
hakki  bulunuyordu. Web 2,0 teknolojilerinin

kullanilmasi ile sayfalarin dinamik yapi kazanmasiyla
kullanicilar okuma hakkinin yaninda yazma hakki da
elde etmeye baslamistir. internet teknolojisinin Web
1,0’dan Web 2,0'a
hayatimizdaki roll katlanarak artmistir.

gecmesiyle  internetin

Web 1,0 olarak bahsedilen teknolojide, kullanicilar
internet sayfalarinda seyirci iken Web 2,0 teknolojisi
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ile kullanicilar internet sayfalarinin besleyicisi ve
katilimcisi olmuslardir.

WEB 2.0 VE SOSYAL MEDYA:

Web 2,0, “ikinci nesil internet hizmetlerini toplumsal
iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini, internet
kullanicilarinin  ortaklasa ve paylasarak yarattigi
sistemi tanimlar.”[11] Sosyal medya, Web 2.0'In
kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlu
bilgi paylagimindan, ¢ift tarafli ve eg zamanh bilgi
paylasimina ulasiimasini saglayan medya sistemidir.
Web 2.0 ¢aginin getirdigi en blylik nimetlerden
sosyal medya, geleneksel medya kavramini yikarak,
yepyeni bir medya kavramini ortaya ¢ikarmistir.

SOSYAL AGLAR:

Web2.0 teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle sosyal
medya ve sosyal aglar kavramlari ortaya ¢ikmistir.
Sosyal medya, ¢ok hizl bir sekilde bilgiyi ya da haberi
Uretmekte; Sosyal aglar ise bunu g¢ok genis kitlelere
yine ayni hizda yaymaktadir. Kullanici hem bu
bilginin Uretilmesinde hem de yayilmasina aktif
olarak yer almaktadir. Facebook, YouTube, Twitter,
Linkedin en ¢ok bilinen sosyal aglardandir. Sosyal
aglar halk hareketlerini tetikleyen araclar degil,
organize olma ve hareketi baglatmayi kolaylastiran

araglardir.

2014 SOSYAL MEDYA KULLANIM iSTATISTIKLERI Diinya
Uzerinde 2.5 milyar insan internet kullanmakta olup,
bu kullanicilarin = 1.8 milyarinin

sosyal medya

aglarinda hesabi vardir.[5]

Kitalar arasi bazda internet kullaniminda;

e Kuzey Amerika % 81’likbir oranla basi
¢ekmektedir.

e internet kullaniminin en az yaygin oldugu bélge

Asya’dir. (% 12).

Yalnizca 2013’te, 135 milyon insan daha sosyal

ise Guney

aglarda hesap olusturmustur.
e  Sosyal medya aktif kullanici sayilari her gegen yil
artmaktadir. Facebook, 1,184 milyarlik glincel
aktif kullanici sayisi ile sosyal aglar arasindaki

liderligini korumaktadir. [5]
Tirkiye istatistiklerine g6z atacak olursak;

e Tirkiye'de 35 milyonun (zerinde internet
kullanicisi bulunuyor ve internet kullaniminin

tiim nifusa oranla %45tir. [5]
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e Ulkemizde 26 milyon aktif Facebook hesabi
vardir.

e Sosyal medyada gegirilen zaman glinde ortalama
2 saat 32 dakikadir.

e Tirkiye'de en ¢ok kullanilan sosyal medya

platformu olan Facebook’u (%93), sirayla Twitter

(%72), Google+ (%70) ve LinkedIn (%33) takip

etmektedir.
GELENEKSEL MEDYA NEDIR?

Geleneksel medya, olaylarin yazili ve gorsel basin

vasitasiyla bireylere haber olarak duyuruldugu
iletisim ortamidir. Geleneksel medya organlari, genel
olarak tek yonli bir

iletisim strdiren gerek

yayinlanan igerigin, gerekse yapilan reklam ve
duyurularinin tam olarak hangi kitleye ulastigini ve
haberlerin etkilerini

Olgimleyemeyip, sonuglarini

analiz edemeyen bir yapidadirlar.

Ozet olarak, Geleneksel medya, tek yénli iletisim
saglar yani insanlara sadece haberi iletmektedir.[8]
Kisilerin ise haberlere cevap vermeleri ya da
reaksiyon gostermeleri ve bu medya araglarindan
edindikleri bilginin dogrulugunu veya givenilirligini
kontrol etmeleri zordur. Ayni zamanda, bu bilginin
manipile edilmesi vya da

bilgiye  erisimin

engellenmesi mimkinddr.
YENi MEDYA : «<SOSYAL MEDYA»:

Glvenilir ve dogru kaynaklardan bilgi edinme ihtiyaci

ve talebinin bireyler arasinda her gecen giin

artmasinin sonucu olarak, internet dinyasinda
bilgisayarlarin  etkilesim glicinin iletisim icin
kullanilmasini  tarif eden vyeni medya akimi

dogmustur.[7] Yeni medya, internetin etkilesimli
iletisim gliciin( tanimlayan soyut bir kavramdir ve bu
glict kullanan araglar, sosyal medya araglari olarak
tanimlanir.  GlniUmizde iletisim

sosyal medya

araglarinin  gesitli elektronik cihazlar araciligiyla
kullanilmasiyla diyaloga donlismekte ve olusan icerik
sosyal aglarda hizlica paylasilarak bireylere tartisma
olanagl sunmaktadir. Bu hizli yayllma ve tartisma
ortaminin kolaylkla olusmasi sosyal medyanin politik

alanda etkin bir rol oynamasini saglamaktadir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika’ da sosyal medya siteleri
Uizerinden organize edilen halk hareketlerinin baskici
hikiimet ve diktatorleri devirebilecek glice ulasmasi
ve devirmesi

sosyal medyanin politika ve halk



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

hareketlerinde o6nemli bir role sahip oldugunu

gostermektedir. [9]

SOSYAL MEDYANIN FAYDALARI:

e Organize olmayi kolaylastirmasi,

e Bireyler arasinda iletisimi arttirmasi,

e  Fikirlerin hizlica yayilmasi,

maliyetini

e QOrganizasyon ve iletisim

disurmesi,[1]
SOSYAL MEDYANIN POLITiK GUCU:

Gecmisten giinimiuze, politikacilar daha kisa siirede
daha
Teknolojik gelismelere paralel olarak, artik sosyal

¢ok insana ulagsmak igin ugrasmislardir.
aglari kullanan politikacilar milyonlarca insanla anlik
olarak iletisime gecgebilmektedir. Bir siyasi partinin
veya siyasetcinin mitinglerine katilan ortalama insan
sayisini disindiiglimizde, bir miting icin bu kadar
insani bir araya getirmenin ne kadar zor bir is oldugu
goriluyor. Fakat sosyal aglar sayesinde politikacilar,
milyonlarca insana fikirlerini ayni anda anlatma
imkanina sahipler. Sosyal medya araglari vasitasiyla
siyasetcilerin kisa sirede daha genis kitleye hitap
rahat

edebilmesi ve Kkitlelerin tepkisinin daha

Olcebilmesi  Ozelliklerinden dolayr politikacilarin
sosyal aglari aktif olarak kullanmasi siyasi yarislarda

zorunluluk haline gelmistir.

SOSYAL MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA FARKLARI:

e Oncelikle sosyal medya, klasik medyaya gore
daha kiiclik bltgeler ile daha ¢ok kisiye ulasma
imkani verir.

medya kullanimi

e  Sosyal herkese aciktir. Bu

ozelligi sayesinde sosyal medyada igerik
olusturmak icin, geleneksel medyanin aksine
lisans ya da diger burokratik islemlere gerek
yoktur.

e Geleneksel medyada icerik, bu is icin 6zel egitim
alan uzmanlar tarafindan gelistirilir. Oysa sosyal
medyada “soyleyecek sozi olan” herkes, bir
icerik olusturabilir.

e  Geleneksel medya, bir giin, bir hafta, hatta bir
ayl bulan bir glincellenme siiresine sahipken,

sosyal medyada giindem saniyeler igerisinde

degisebilir.

e Bu da, en sicak olaylarin dahi ¢ok kisa sire
icerisinde kitlelere ulagmasi anlamina
gelmektedir.
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e Son olarak, geleneksel medya dizenlemeye
yatkin bir medya degildir. Sosyal medyada ise
icerikler, yorumlar,

tartismalar, yayinlar bir

komutla dahi kolayca degistirilebilir

POLITIKACILARI SOSYAL MEDYA KULLANMAYA
YONLENDIREN ETMENLER:

e Sosyal medya, geleneksel medyaya gore politik
iletisimde daha tarafsiz bir ortam sunmaktadir.
e Geleneksel medya araglarina kolaylkla sansir

uygulanabiliyor olmasindan dolayr medyanin

yayin
durumunda geleneksel medya da yer bulamayan

tarafli yapmak zorunda kalabilmesi
adaylarin goruslerini segmenlere iletebilmek igin
alternatif yol olarak sosyal medya araglarina
yonlenmesi

e Politikacilar sosyal medya sitelerini kullanmaya
yonelten bir diger énemli etken de ,bu sitelerin
gencler arasinda olduk¢a yaygin olarak
kullaniimasidir.

e Yeni neslin haberleri daha ¢ok web Uzerinden
takip etmesi ve gorislerini yine bu araglar
Uzerinden ifade ediyor olmasi politikacilarin
genclere ulasmasinda sosyal aglarin en 6nemli
iletisim araci haline gelmesine sebep oluyor.

e Sonug olarak sosyal medyada bir politikaci ne
kadar aktif

taninma olasihigi artmaktadir.

ise gen¢ se¢cmenler tarafindan
e Geleneksel yontemlerle yapilan kampanyalarin
secmen tarafindan rutin olarak gorilip ve eskisi
kadar ilgi gérmediginden yapilan kampanyalarin
ginimizde vyogun olarak kullanilan sosyal
medya araglarina kaydirilmasi zorunlulugunun

olugmasi olarak sayilabilir.
SOSYAL MEDYANIN SEGIMLER UZERINDEKI ETKILERI:

Se¢cim donemlerinde, sosyal aglar siyasetcilere

kendilerini tanitabilecekleri, fikir ve amaclarini
anlatabilecekleri ve bunun karsihginda segmenin
nabzini olgebilecekleri bir ortam saglamaktadir.
Siyasetciler sosyal aglar sayesinde se¢imlerden 6nce
geri bildirim alabilmekte ve bu sayede alacagl oy
oranini segim 6ncesinde daha tutarli tahmin etme
sansina sahip olmaktadir. Politikacilarin geleneksel
yontemlere ulasmakta en c¢ok zorlandigl kitleyi

gengler olusturmaktadir.[1]

Genglerin geleneksel medyaya ilgisinin disiik olmasi
onlara ulasmak igin sosyal ag sitelerinin kullanimini
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bir gereklilik haline getirmektedir. Politikacilar
tarafindan sosyal aglar sayesinde geng kitlelere
oy oranlarini olumlu

erisilebilmesi, secimlerdeki

olarak etkileyecektir.

DUNYADA SOSYAL MEDYANIN ETKiNLiGi iLE iLGiLi ORNEK
OLAYLAR:

Arap Bahari: Arap Bahari ilk olarak 17 Aralik, 2010
tarihinde Tunus da baglamistir. Seyyar saticilik yapan
Universite mezunu issiz Tunuslu geng Muhammed
Bouazizi'nin  tezgahina el koyulunca Bouazizi
kendisini atese vermis ve Ulkede hikimeti deviren
fitilini  de
baslayan isyan ayni zamanda baska Arap dlkelerine

isyanin tutusturmustur.[1] Tunus’ta
ornek olmus ve kisa siire icerisinde kuzey Afrika ve
orta doguyu etkisi altina almistir. Tunus, Cezayir,
Misir,

baharinin en ¢ok etkili

Libya, Bahreyn, Urdiin ve Yemen Arap
oldugu lkeler olurken
Moritanya, Suudi Arabistan, Umman, Suriye, Irak,
Libnan ve Fas’ ta ise kiugik capta etkili olmayi
basarmistir. Arap isyanlarinin alt yapisini issizlik,
ifade

usulsiizlikler ve koétli yasam sartlari gibi baslica

enflasyon, siyasi yozlasma, ozglrluga,

sorunlar hazirlamistir.[13] Arap isyanlarinin dikkat
¢ekmesinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi ise
sosyal medyanin isyanin yayillmasinda ve halkin

orgutlenmesinde oynadigi buyik roldir. Bundan

dolayr Arap isyanlari, sosyal medya devrimleri,

facebook devrimi ya da twitter devrimi adlariyla da
nitelendirilmistir. [6] Arap Bahari olarak adlandirilan
bu toplumsal kalkismalarin en dikkat ¢ekici yoni ise,
hi¢ sliphesiz, kisa mesajlarin, e-postalarin, video ve
fotograf paylasimlarinin, sosyal paylasim sitelerinin,
bloglarin ve benzeri sosyal

medya araglarinin

glicinin artik herkes tarafindan fark edilmesini

saglamasidir. Sosyal Aglar sayesinde geleneksel

araglarla harekete gegirilmesi mumkiin
kadar buydk kalabaliklar
onemli  sonuglari

olmayacak
harekete gecmis, c¢ok

olan bir muhalif hareket
baslamistir.

Wall Street isgali:17 Eylil 2011 tarihinde New York
sehrinin 6zgurlik meydaninda bulunan “Wall Street”
de, politik aktivistler tarafindan halkin glicii ismiyle

anilan bir politik eylem baslatildi. [2]

Hareketin amaci ise kiiresel ekonominin haksiz
kurallarini belirleyen ve toplam nifusun vyalnizca

%1’ini olusturan zengin kesime karsi koymaktir. Tim
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protestolar Facebook, Twitter, Youtube ve resmi
siteleri tizerinden organize edilmistir.

Baslatilan akim kisa siire icerisinde Amerika Birlesik
Devletlerinde 100’lin lizerinde sehre, kiresel gapta
ise 1,500’Uin Gizerinde sehre yayilmistir.

OBAMA 2008 YILI ABD BASKANLIK SECIMLERINE SOSYAL
MEDYA ETKisi:

sahibi
olamadiklari gibi, belli grup ve se¢gmenleri nasil hedef

Gegmiste siber uzam (izerinde kontrol
almalari gerektigini de bilemeyen siyasi aktorler
bugiin bilhassa sosyal medya (izerinde vyurutiilen
kampanyalar ile ortaya c¢ikan olumlu sonuglardan
olduk¢a memnundurlar. Stphesiz, bunlarin basinda
etkin bicimde kullanan Obama

sosyal medyayi

gelmektedir.

Obama’nin  Sosyal Medya Kullaniminda Ongérdiigii

Stratejiler:
1. Siyasi kimligin insasi:

Rakipleriyle  kiyaslandiginda Obama’nin  genel
se¢cmen portfoyindeki bilinirligi oldukca diistktd. Bu
ylzden,

kimliginin farkindaligini  dusik maliyetle

artirma tercihi sosyal medyadan yana kullaniimistir.
2. MyBarackObama.com (MyBO):

“http://my.barackobama.com” kisisellestirme
yoluyla profil olusturulabilen sitede, arkadas listesi
kurma ve blog yazma olanaklarinin yani sira gruplara
dahil olma, kaynak yaratma (6rnegin, para toplama)
etkinliklerine katilma ve etkinlik organize etme gibi

opsiyonlar da bulunmaktaydi.

Sosyal aglardaki kullanicilarin bir araya geldigi MyBO,
Obama’nin segim stratejisindeki temel araglardan
biri olmustur.

3. Birden fazla platformda bulunmak:

Obama, tek bir platforma bagh kalmak yerine, belli
gruplara hitap eden daha kii¢lik capli siteler de
sosyal agda kendini

olmak {zere ¢ok sayida

gostermisgtir.
4. Bagis:

Sosyal medyanin segimlerde iyi kullanilirsa nasil
fayda sagladigiyla ilgili olarak 2008 ABD baskanlik
secimlerini inceledigimizde Baskan Obama’nin segim
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kampanyasi silrecinde mail listesinde 13 milyon
kisiye, sosyal aglar aracihgiyla da 5 milyon takipgiye
ulastigini ve 3 milyon gevrimigi bagis¢i buldugunu
[10] Obama
stratejisi sayesinde internet (izerinde 500 milyon
dolar bagis topladi. [14]

gorlyoruz. basarili sosyal medya

5.  Katilim:

Farkindalik yaratmak ve katilimi arttirmak {zerine
kurulu olan segim stratejisiyle 13 milyon e-posta
adresine 1 milyar e-posta génderilerek genis kitlelere
ulagilmaya caligilmistir. Bu yontem, sosyal medyanin
sinirlari disinda yer almakla beraber, onu destekler
niteliktedir. Oy
ozellikleri g6z onlne alindiginda, Obama’nin
ABD’deki 30 vyas alti nifusun %66’si tarafindan
desteklendigi gorilmektedir.[12],internet’in bu yas

topladigr  kesimin  demografik

araliginda yer alan niifus tarafindan daha yliksek
oranda kullanildigini distnirsek, segim 6ncesinde
uygulanan sosyal medya stratejisinin ne kadar

onemli oldugu gorulmektedir.

TURKIYE’DE SiYASi PARTi VE LiDERLERIN SOSYAL MEDYA
(WEB 2.0) DENEYiMLERi:

Tirkiye'de siyasetcilerin sosyal medyaya bakis agisini
degistiren bir olayda, Gezi Parki olaylaridir. Gezi Parki
olaylarindan sonra hem iktidar partisi hem de
muhalefet partileri sosyal medyayla ¢ok yakindan
ilgilenmeye baslamis olup partiler bu siirecten sonra
kendi sosyal medya ekiplerini kurmaya baglamistir.
Tirkiye'de Twitter hem adaylar hem de se¢menler
tarafindan en yaygin kullanilan sosyal medya araci
olmustur. Bunun en 6nemli gostergesi,30 Mart yerel
secimlerinde se¢im hakkinda 10,6 milyon tweet

atilmasi 6rnek olarak verilebilir.[5]

TURKIYE’'DE 10 AGUSTOS 2014 SiYASi LIDER SOSYAL
MEDYA iSTATiSTIiKLERi:

Cumhurbaskanligi secimleri icin adaylarin Twitter
kabaca bir

Basbakan

takipgi sayilarn {zerinden tahmin

ylriitmeye calisirsak, Recep Tayyip
Erdogan’i takip eden 4 milyon 463 bin kullanici var.
Ekmeleddin

biylik muhalefet

Bircok partinin ortak adayl olan

ihsanoglu'nu  destekleyen iki

partisinin liderleri Kemal Kiligdaroglu ve Devlet
Bahgeli’yi takip eden toplam 3 milyon 203 bin
kullanici var. Selahattin Demirtas’in ise 366 bin
takipgisi var. Adaylari destekleyen Twitter takipgi

sayilarinin toplami ise 8 milyon 32 bin civarindadir.
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Her bir adayin takipgi sayisini adaylarin toplam
takipgi sayisi Gzerinden oranladigimizda;

1. Recep Tayyip Erdogan %55,
2. Ekmeleddin ihsanoglu %40,
3. Selahattin Demirtas %5

takipci oranina sahiptir. [3] Sonug olarak elde edilen
oranlarin segim sonuglarina oldukga yakin oldugu
gorilebilmektedir.

ANALizi:
arasinda

VERI
adaylar

BUYUK
segcmenler ve

AGLAR VE
aglar

SOSYAL
Sosyal
etkilesime olanak saglamakta ve bu etkilesimin
sonuncunda blyik miktarda veri Uretilmektedir.
Etkilesim sonucu dUretilen veri yapisal bir veri
olmadigl verinin analiz edilebilmesi icin hadoop
benzeri ekosistemlere yiklenmesi ve yiiklenen veri
icerisinde tarafindan  yapilan

gecen segmen

yorumlarin icerikleri tizerinde metin madenciligi
yapilmak suretiyle se¢men gorusleri bolgesel bazda
Sosyal

siniflandirilabilmesi  saglanabilmektedir.

aglarda Uretilen vyapisal olmayan biyik veri
icerisinden map reduce tabanlh hadoop, dremel
tabanli Google bigquery vb. sistemler kullanilarak
kriter bazinda hizli sorgulamalar yapilabilmesine
ragmen bu sistemler igerigin yorumlanabilmesi igin
tek basina yeterli olmamaktadir. Ozellikle secim
donemleri dustndldiginde se¢menler tarafindan
siyasi parti icin yapilan yorumlarin tamaminin olumlu
olmayacagindan dogru bir dagilimin belirlenebilmesi
icin blyik veri ekosistemleri yaninda veri madenciligi
teknikleri kullanilarak olusturulan icerik
siniflandirilmahdir. Gelisen teknoloji artan sosyal
medya kullaniminin sonucu olarak anlik artan biylk
verinin analiz edilerek anlamlandirilabilmesi siyasi
partiler icin yeni bir ihtiya¢ olmustur. Bu ihtiyacin
karsilanabilmesi igin siyasi partilerin blylk veri ve
analizi icin teknolojik hazirhk yapmalari ve uzman
teknik ekipleri blinyelerinde olusturmalarinin 6nemi

artmaktadir.
SONUC

Yapilan arastirmalar ve glincel uygulamalar
gostermektedir ki artik siyasal sistemin tiim aktorleri,
gerek siyaset yapan ve siyaset mekanizmasini elinde
bulunduranlar ve gerekse yonetilen vasfiyla bu
sistemin bir pargasi olanlar, sosyal medyay aktif
olarak kullanmaktadir. Bir taraftan, son zamanlarda
ve kolektif

yasanan sosyal kalkisma hareketleri
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tepkilerin temellerinin sosyal medya (zerinden

atiliyor ve yine bu alandan taraftar topluyor olmasi,
diger taraftan yoneticilerin blylk bir cogunlugunun
siyasal mesajlarini ve faaliyetlerini bu alan araciligiyla
yonetilenlere duyuruyor olmasi ve onlarin tepkilerini
yine bu alan Uzerinden topluyor olmasi, sosyal
medyanin ne kadar onemli bir siyasal iletisim ve
propaganda araci haline geldiginin énemli bir delili
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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FinTech Analizi: Dinyada FinTech Modelleri
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OZET

Teknolojinin gelisimi bircok endustriyi etkiledigi gibi
finans ve bankacilik sektériinii de yogun bir sekilde
etkilemektedir. Ozellikle yaygin sube agi ile hizmet veren
bankacilik sektorti, finansal alanda hizmet veren
ve sayllari binlerce olan teknoloji sirketleri ile rekabet
etme durumunda kalmaktadir. Teknolojinin gelisimi ile
bankalar da operasyonel ve vyatirm maliyetlerini
azaltmak; ozellikle sube disi kanal uygulamalari sunarak
islem maliyetlerini duslirmek istemektedirler. FinTech
yani finansal teknolojiler alaninda hizmet veren
sirketlerin bankalar igin bir tehdit mi, yoksa birim
maliyetlerini azaltmak agisindan bir firsat mi oldugu
konusunda henlz sektérde net bir veri olusmamistir.
Farkh cografyalarda FinTech sirketlerinin etkinligi farkli
olabilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda FinTech’in
dinyadaki gorinimi ve yayginhg analiz edilerek,
ozellikle bankalarin maruz kaldigi rekabet kosullari
ortaya konulmustur. FinTech’in  hizli  ylkselisinin
bankacilik sektoriine olan etkisinin éniimizdeki yillarda
artarak devam ettirecegi 6ngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler
FinTech; bankacilik; teknoloji; finansal teknoloji; diinya.

ABSTRACT

The advancement of technology affects financial and
banking sector substantially, as it affects many
industries. In particular, banks that serve with extensive
branch networks, compete with thousands of
technology companies serving in the financial services
area. With the advancement of technology, banks want
to reduce operational and investment costs, especially
reduce transaction costs by serving non-branch channel
applications. There does not exist clear data in the
banking sector on whether FinTech is a threat or
opportunity for the sector in terms of reducing the unit
costs. The effectiveness of FinTech companies in
different geographies may be different. In this study,
global view and distribution of FinTech is analyzed,
especially conditions of competition that the banks are
exposed are presented. Rapid rise of FinTech is
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expected to continue affecting the banking sector
increasingly in the coming years, as well.

Keywords
FinTech; banking; technology; financial technology;
world.

GiRiS

Ozellikle ABD ve Avrupa olmak lizere, son bes yilda,
finans sektoriinde hizla yenilik¢i teknoloji ve is modelleri
sunan ve “start-up” adi verilen sirketlerin sayisi her
gecen gilin artmaktadir. Sektore giren ve FinTech olarak
adlandirilan bu sirketlerin faaliyetleri 6deme sistemleri,
fon toplama, kredilendirme, finansal analiz, finansal
danismanlik gibi alanlarda olmakta ve geleneksel
bankacilik yaklasimi i¢in bir risk faktori teskil
etmektedir. FinTech, “Financial Technology”
kelimelerinin kisaltilmasi olarak kullanilan, finansal
hizmetler sektorinde teknolojik driinler gelistirme
akimina denilmektedir. Genel olarak FinTech sirketleri,
kisitl kadrolari ve gok hizli Girlin gelistirme kabiliyetleri
ile bankalarin yaptigi islerin kaguk bir kismini,
bankalardan daha disik maliyet ve etkinlikte
yapabilmektedirler.  Bankalar  tarafindan  sunulan
neredeyse her bir hizmet glinimiizde bir veya birden
¢ok FinTech sirketi tarafindan sunulmakta veya yakin
zamanda sunulacaktir. Ozellikle San Francisco, New York
ve Londra orijinli ve faaliyet gosterdikleri boélgelerdeki
bankalarin pazarina ortak olan birgcok basarili FinTech
sirketi bulunmakta ve sayillart her gegcen gin
artmaktadir.

FinTech’in bu yikselisi, banka misterileri agisindan hizli
ve diisik maliyetli bir alternatif kanal olustururken,
bankacilik sektéri agisindan ise blyimede duraganlik-
gerileme ve pazar kaybi riski anlamina gelmektedir.
Bankacilik sektérindeki bircok kurum da FinTech
konularinda yapacagl c¢alismalar ile tim dlnyada
yasanilan finans sektoriindeki dijital donislime onci
olmaya, mevcut geleneksel finans sektorini disrupt
eden (oyun bozan), dijital donlisimi firsata geviren
stratejik adimlar atmaya c¢alismaktadir. Bu galismada,
FinTech’in dogusu ve finansal ekosistemde yer alisi,
dinyada FinTech konusunda vyapilan ¢alismalar ve
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Sekil 1. Global FinTech Yatirnm Miktarlari [10].

FINTECH’IN DOGUSU VE FINANSAL EKOSISTEMDE YER ALISI
2008 yilindaki kiiresel finansal kriz neticesinde bankacilik
sistemine olan giivenin azalmasi, var olan sistemin
yetersizliklerinin ~ ve firsatlarin  teknoloji  dinyasi
tarafindan net bir sekilde gériilmesi ile beraber finans
diinyasinda yeni bir ¢ag acilmis, ozellikle yeni kurulan
teknoloji  sirketleri  bankacilik  sistemini  kokten
degistirecek  ¢alismalar ile FinTech’in  dogusunu
gerceklestirmistir.  FinTech, finansal hizmetler igin
bankacilik merkezli tekelin egemenligini kirarak, farkli
piyasalardan sirketlerin de finansal diinyada faaliyet
gostermesine izin vermekte ve bu diinyadaki diizeni
degistirmektedir. Ornegin, diinyanin en biyik piyasa
degerine sahip sirketi Apple, 2014 yil icerisinde Apple
Pay ile 6deme sektdriine girmis, en blyik perakende
zinciri Walmart bankacilk ve 6demeler alaninda
¢alismaya baglamistir [1]. Yine benzer sekilde Internet ve
mobil uygulamalar lzerinden FinTech sirketleri 2015 yil
icerisinde misterilerine 150 milyar dolardan fazla kredi
vermislerdir [2]. Bununla beraber FinTech, daha ¢ok yeni
kurulan teknoloji sirketleri ekseninde dénmektedir, bu
sirketlerin gelistirdigi Urilinlerin basit ve inovatif, musteri
odakli, 6lgeklenebilir olma ve eski sistemlere baghhg
olmama gibi karakteristik 6zelliklere sahip oldugu
gorulmektedir. Dinya Bireysel Bankacilik Raporu
2016’ya gore kullanicilarin FinTech servislerini tercih
etme oraninin %54.9, bankalari tercih etme oraninin ise
%38.4 oldugu gorilmektedir [3]. Aralik 2015te yapilan
diger bir arastirmada ise FinTech igin mdisteri
memnuniyetinin, geleneksel bankaciliktan %8 daha fazla
oldugu ve bu memnuniyet seviyesinin dnceki yillara gére
artis egiliminde olmasi, finansal hizmetler icin misteri
memnuniyetinde de FinTech’in etkinligini
gostermektedir [4].

Global FinTech yatirimlari 2008 yilinda 930 milyon dolar
seviyesinde iken 2014 yilina gelindiginde 12 kattan fazla
artis gostererek 12 milyar dolar ge¢mistir [5]. 2015
yilinda ise 2014 yilina gore %66 artis gostererek 20
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milyar dolar seviyelerine ulasmistir [6, 7]. Global olarak
toplam FinTech yatirimlarinin 5 yil igerisinde 150 milyar
dolari gececegi [8] ve bu sire igerisinde FinTech’in
mevcut finansal hizmet sektériinden 4.7 trilyon dolara
kadar yillik gelir ve 470 milyar dolara kadar kar calacagi
tahmin edilmektedir [9]. 2010-2015 arasi yatirim miktari
degisimi Sekil 1’de verilmektedir [10]. Son olarak 2020
yili igin kiresel finans sektorii beklentisi, bankacilik ve
odemeler sirketlerinin %28’inin, sigortacilik, varlik ve
sermaye yonetimi sirketlerinin ise %22’sinin risk altinda
olacagl, bu orandaki pazari FinTech’e devredecegi
beklenmektedir [8].

FINTECH MERKEZLERI
San Francisco, New York ve Londra diinyadaki en 6nemli
U¢ blylk FinTech merkezini olusturmaktadir. Bununla

beraber diinya c¢apinda bircok {lkenin FinTech
galismalarini  tegvik  edecek  galismalar  yaptig
gorulmektedir, oOrnegin  Asya Pasifik bdlgesinde

Sydney’deki finansal teknoloji merkezi Nisan 2015
itibariyle hizmete ge¢mistir [11] ve Hong Kong'ta da
teknolojik  finansal hizmetleri destekleyecek bir
inovasyon laboratuvari kurulmustur [12].

Subat 2016’da EY tarafindan yayinlanan bir raporda yedi
lider FinTech merkezi yetenek, sermaye, politika ve
talep ozellikleri kapsaminda karsilastirilmistir, sonuglar
Sekil 2’de verilmektedir. San Francisco yetenek ve
sermaye alanlarinda, ingiltere politika alaninda ve New
York ise talep alaninda birinci sirayr almistir [13]. Bu
merkezler yaninda basta Avustralya, Kanada, Singapur,
Porto Riko, Portekiz, Hollanda, Estonya, Avusturya,
Tayvan, Luxemburg, isvicre, isveg, irlanda, Slovenya,
Malezya, Norvec¢, Finlandiya, Danimarka, Ispanya,
Belcika, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Dubai ve Cin
olmak Uzere hemen hemen tim Ulke ve bolgeler
blinyesinde, cesitli tesvik, Universite-sanayi isbirligi ve
yatirnmci destekleri ile FinTech merkezi olusturma
cahismalari bulunmaktadir [14].
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2015 rank by ecosystem Attribute

Talent

» Talent availability
» Talent pipeline

Region

Total points

UK ':: i’; 2 3 1 3 9
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Singapore (5G) <Gl 4 7 2 6 19
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Australia (AU) @ 5 5 3 7 20
Hong Kong (HK) @ 7 6 4 4 21

Relative rank: 1 = highest, 7 = lowest

Sekil 2. FinTech Merkezleri Karsilastirmasi [13].

AVRUPA’DA FINTECH

Avrupa’da yapilan FinTech yatirmlarina bakildiginda,
2014 yilinda Londra merkezli sirketlerin 539 milyon
dolar, Amsterdam merkezli sirketlerin 306 milyon dolar,
Stockholm merkezli sirketlerin 266 milyon dolar olmak
Gzere toplam 1.5 milyar dolarlik yatirimin yapildig
gorilmektedir. Son 10 yil zarfinda Stockholm Londra’dan
sonra en yiksek ikinci yatirim yapilan AB sehri olmustur
[15].

Avrupa FinTech Odilleri [16] Avrupa’daki FinTech
sirketlerini bir araya getiren programlar diizenleyen ve
her sene ilk 100 sirketi secen bir organizasyondur. Amaci
Avrupa  Birligi  biinyesinde FinTech ekosistemi
olusturmak ve genisletmek olan bu organizasyon, bolge
blnyesinde  “Silikon Vadisi” modeli olusturmayi
hedeflemektedir.

ONCU FINTECH SIRKETLERI

Finans dergisi Forbes, FinTech 50 listesinde daha ¢ok
Amerika merkezli operasyon yapan finansal teknoloji
alanindaki lider oyun bozucu (disruptor) sirketleri
yayinlamaktadir [17]. KPMG ise, Lider Global FinTech
inovatérler (Leading Global FinTech Innovators) listesini
2014 yilindan beri her yil yayinlamakta, Amerika, Avrupa
ve Asya Pasifik bolgelerini kapsayan bu listede, mevcut
50 lider FinTech sirketi ile 50 potansiyel arz eden
(gelecegin  FinTech yildizi olabilecek) sirket yer
almaktadir [6, 7]. Bu sirketlerin, finansal hizmetler
sektoriinde teknolojiyi en iyi sekilde kullandigi, dogru is
modelleri olusturdugu ve degisimi yirittagl, ayricalikh
miisteri deneyimi sundugu ve tiim finansal hizmetlerde
degil, sadece belirli bir alanda herkesten iyi olabilme
yetenegine sahip olma anlayisi (zerine faaliyet
gosterdigi gorilmektedir. En son yayinlanan 2016 vyih
raporuna goére bu 100 sirketten %35’inin Amerika,
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%29’unun EMEA, %14’iniin Asya, %12’sinin ingiltere, ve
%10’unun Avustralya ve Yeni Zelanda merkezli oldugu
gorilmektedir. Finansal sektérde teknolojik Gistlinliigline
ragmen bu 100 sirket arasinda Tirkiye ve ispanya gibi
Ulkelerin  bulunmamasi  dikkat ¢ekicidir. Sektorel
dagilima bakildiginda %32’sinin kredi sirketleri (P2P,
peer to peer), %18’inin 6deme sirketleri, %12’sinin
sigorta sirketleri, %8'inin mevzuat uyumluluk sirketleri,
%8’inin veri analitigi sirketleri %6’sinin varlik yonetim
sirketleri, %16’sinin ise finansal danismanlhk gibi diger
alanlarda oldugu gorilmektedir. 2015 ve 2016 yili igin en
iyi 12 sirket KPMG tarafindan Tablo 1'de belirtilmistir.
Listeye 2016 yil i¢in 2 yeni firma girerken, ilk 5 firma
arasinda 4 tane Cin firmasinin bulunmasi dikkat
cekicidir. Diger bir dikkat cekici konu ise son 1 il
icerisinde listede bulunan ilk 12 firmanin 9’unun
siralamada asagi dogru inmesiyken, sadece 3 tanesinin
siralamada yukari dogru ¢ikmasidir.

Tablo 1. FinTech 2016 Siralamasi [7].

Slrzl?niasn Kurulug Yili
1. Ant Financial (Cin) - 2004
2. Qudian (Cin) 4 2014
3. Oscar (ABD) 2 2013
4. Lufax (Cin) 11 2011
5. ZhongAn (Cin) 1 2013
6. Atom Bank (ingiltere) 8 2014
7. Kreditech (Almanya) 6 2012
8. Avant (ABD) 7 2012
9. Sofi (ABD) 36 2011
10. JD Finance (Cin) - 2013
11. Klarna (isveg) 9 2005
12. Funding Circle (ingiltere) 5 2010
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Lending Club
in 2015
Branch
FDIC
Syt s
Origination 19
G&A 20
Other 28
IT 29
Marketing 40 175
Total opex 40 310

Typical Bank

Lending Club’s

Competitor Cost Advantage
220
10
100
30
30
35
100
695

Sekil 3. Lending Club ile Geleneksel Banka Subesi Maliyet Karsilastirmasi [18].

Bu sirketler incelendiginde, tamamen yeni bakis
acilariyla hareket ettikleri gériilmektedir. Ornek olarak
“Herkes icin Dijital Bankacilik” ilkesiyle faaliyet gdsteren
ve 2012 yilinda kurulduktan sonra g senelik bir ¢alisma
neticesinde enddistri lideri konumuna gelen Almanya
kokenli Kreditech sirketi, otomatize edilmis suregler ve
kendi kendine Ogrenebilir algoritmalar ile maliyeti ve
insan hatalarini minimize ederek hizli ¢ozimler ile
neredeyse insansiz banka modeli seklinde, musterilerine
hizmet sunmaktadir. Bir diger 6rnek olan Lending Club’a
bakilirsa, 2015 yili sonu itibariyle sirketin market degeri
8 milyar dolardan fazla degere ulagsmis, 2015 yih
icerisinde 9 milyar dolar kredi dagitmistir. ilk olarak IPO
(870 milyon dolar) alan ve bireysel, KOBi ve kurumsal
misterileri bulunan FinTech sirketinin geleneksel banka
subeleri ile arasindaki maliyet farki Sekil 3'te gosterilmis
olup, en ¢ok maliyet farkinin subelesme, misteri
hizmetleri ve pazarlama alaninda oldugu sonucuna
ulagiimistir [18].

2014 yilinda kurulan ingiltere merkezli Atom Bank ise
herhangi bir sube yapisina sahip olmadan, 7/24 hizmet
veren tamamen uygulama tabanli yeni bir dijital
bankacilik sistemi sunarak bankaciliga tamamen yeni bir
bakis acisi getirmektedir. Atom Bank dinyada ilk
bankacilik lisansi alan ve subesi olmayan dijital bankadir.

Listede, izlenmesi gereken 50 sirket icerisinde yer alan
ve 2013 vyilinda kurulmus olan Almanya merkezli
Number26 da benzer sekilde tamamen akilli telefonlar
aracihgiyla hizmet vererek Avrupa’nin en modern ve
dijital bankacilik modelini olusturmaktadir. Yine lider 50
sirket icerisinde yer alan Prosper, kredi talebinde ve
yatirrmda bulunmak isteyen insanlari bir araya getiren
bir altyapi kurarak Amerika’nin ilk P2P kredi sistemini
olusturmustur ve 2 milyondan fazla musterisine toplam
6 milyar dolardan fazla kredi kullandirmaktadir. P2P
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bankacilik  faaliyetleri Uzerinde ¢alisan  FinTech
sirketlerinin  karliligini  saglayan en o6nemli o&zellik,
sureglerin yalin ve otomatize edilmis olmasidir.

J.P. Morgan’in hazirlamis oldugu geleneksel bankacilik
ile P2P kredilendirme sireclerinin karsilastirmasi Sekil
4'te gosterilmistir  [19]. Geleneksel kredilendirme
sistemiyle  karsilastirildiginda  P2P  kredilendirme
surecinin gevikligi gdze ¢arpmaktadir.

R Lending
— Py L)
J
o > III1
Apply for Banks/ Package
Barrower short term credit  Services Loans
v prema \
=y i =
g T
Mutual Tranches Securitization
Investors Funds
Marketplace Lending . .y

Q e @ o 2

Borrower

Sekil 4. Banka Subesi ile P2P Kredilendirme Siireglerinin
Karsilagtiriimasi [19].

FINTECH TRENDLERI

Citi Digital Strategy'in yaptig! arastirmaya gore, ABD'de
2015 yili icin bankacilik sektoriinde olusan 850 milyar
dolarlik gelirden (kar degil), FinTech'in almis oldugu oran
%1.1 iken, bankalarin 2017 yilinda %5, 2020 yilinda %10
ve 2023 yilinda ise %17 oranina karsilik gelen 20.4 milyar
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dolar tutarinda gelir kaybi yasayacagl ongorilmektedir.
Her ne kadar ABD'nin P2P kredilendirme pazarinda
kiresel piyasada lider oldugu disiliniilse de bu algi
tamamen yanlistir. 2015 yil icerisinde Cin 66.9 milyar
dolar, ABD 16.6 milyar dolar ve ingiltere 5.4 milyar dolar
tutarinda P2P kredilendirme ile geleneksel bankacilik
pazarindan pay calmistir [20]. Cin'in dijital dontisime bu
derece adapte olmasinin sebebi ise, giinimizde Cin'de
yogun kullanilan e-Ticaret aliskanhiginin olmasidir. Cin
yillik 672 milyar dolar ile diinyadaki e-Ticaret hacminin
%39.5'ini Ustlenmektedir. 2018 yilinda bu oranin %53.3
olacagi ongorulmektedir [21].

FINTECH EKSENINDE AKADEMI VE i$ DUNYASI BIiRLIKTELIGi
FinTech ekosistemi yogun olarak is ve akademi
dinyalarinin  bir araya geldigi organizasyonlarda
gorinmektedir. Bilgisayar bilimleri ve finansal yatirm
alanlarinda  bir arastirma  toplulugu olusturmayi
hedefleyen Finansal Veriler Bilimi Dernegi (Financial
Data Science Association, FDSA) [22] birgcok farkl
disiplinden akademisyenler tarafindan 2015 yilinda
kurulmustur, bu dernek tarafindan her yil diizenlenen
konferanslar ile  FinTech alanindaki calismalar,
deneyimler ve dneriler paylasiimaktadir. is diinyasinda
ise Wharton FinTech adi verilen organizasyon Wharton
School of the University of Pennsylvania liderliginde
Ekim 2014’te  kurulmustur. Bu girisimin amaci
akademisyenler, bankalar, vyenilikgiler, yatirimcilar,
teknoloji liderleri, FinTech girisimleri bir araya getirerek,
kiiresel finansal hizmetleri yeniden olusturan fikirleri
(digital disruption) bir araya getirmektir [23]. TUm
dinyada Wharton FinTech benzeri olusumlar hizla
yayginlasmaktadir. Tirkiye’de ise bu tip bir girisim
olarak Bogazici Universitesi biinyesinde kurulan Finans
Teknopark o©rnek gosterilebilir.  Finans Teknopark
girisiminin  Nisan 2017 itibariyle Borsa istanbul
binyesinde hizmet vermesi planlanmaktadir.
Blinyesinde Universite, bankalar, diger finans kurumlari,
yatirimcilar ve teknoloji girisimcileri olacaktir.

SONUC
Tim dilinyada FinTech sirketlerinin sayisinin  ve
etkinliginin  arttigi arastirma kapsamindaki temel
bulgular arasinda yer almistir. Bankalara gore
operasyonel sire¢ bakimindan olduk¢a etkin ve
misterilere sunulan diisik maliyetli hizmetler FinTech
sirketlerinin sektorde yar almasini hizlandirmistir. Kismi
olarak bankalar ve yatirimcilar tarafindan desteklenen
bu kurumlarin, geleneksel bankacilik sektori ile ciddi bir
rekabet icinde olacagl ve basta subeler olmak Uzere
geleneksel bankacilik anlayisinin FinTech sirketlerinin
etkileri ile degisime ugrayacagi ongoriilmektedir.
Ozellikle regiilasyon ve bulundugu iilkenin pazar sartlari
FinTech sirketlerinin gelisimini etkileyen en &6nemli
kriterler arasinda yer almaktadir. Ayrica, FinTech
sirketlerinin bir cogunun son 5 yil icerisinde kurulmasi ve
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basari siralamalarinin her yil degismesi sektoriin heniiz
olgunlasmadigl ve halen gelismekte oldugu gercgegini
ortaya koymaktadir.

KAYNAKCA

[1] R. Kandaswamy, “Trends in FinTech — Observations
From Money20/20”, Gartner, 2014.

[2] S. Dasgupta, “In China, Traditional Banks Fight
Challenge From Internet Firms”, Voa News, 2016.

[3] “World Retail Banking Report”, Capgemini, 2016.

[4] “Customer Insight in Financial Services”, Survey by
Smart Money People, 2015.

[5] “The Boom in Global FinTech Investment, A New
Growth Opportunity for London”, Accenture, 2014.

[6] “FINTECH 100, Leading Global FinTech Innovators
Report”, KPMG, 2015.

[7]1 “FINTECH 100, Leading Global FinTech Innovators
Report”, KPMG, 2016.

[8] “Blurred lines: How FinTech is shaping Financial
Services, Global FinTech Report”, PwC, Mart 2016.

[9] “The FinTech Revolution”, Goldman Sachs’s
Estimation, Economist, Mayis 2015.

[10] “The Future of FinTech and Banking: Global Fin
Tech Investment Triples In 2014”, Accenture Analysis on
CB Insights data, Mart 2015.

[11] "Sydney FinTech hub based on London’s Level39
coming next April", BRW, Kasim 2014.

[12] "FinTech Innovation Lab in Hong Kong Launches
With Eight Firms", Forbes, Subat 2015.

[13] “UK FinTech On the cutting edge, An evaluation of
the international FinTech sector”, EY, 2016.

[14] “Swiss Fintech Report 2016”, EY, 2016.

[15] "Stockholm FinTech: An overview of the FinTech
sector in the greater Stockholm Region", Stockholm
Business Region, Haziran 2015.

[16] European Fintech Awards,

http://www.FinTech.nl/about.html
[17] S. Sharf, “The Forbes FinTech50”, Forbes, 2015.

[18] C. Moldow, “A Trillion Dollar Market By the
People”, For the People, Foundation Capital, 2015.

[19] Lending Club Analysis, J.P. Morgan, 2015.

[20] “Digital Disruption, How FinTech is Forcing Banking
to a Tipping Point”, Citi GPS, Mart 2016.

[21] Citi Research, eMarketer, 2016.


http://www.brw.com.au/p/tech-gadgets/sydney_fintech_hub_based_on_london_QTbs38ffeIMZOH89UCaftN
http://www.brw.com.au/p/tech-gadgets/sydney_fintech_hub_based_on_london_QTbs38ffeIMZOH89UCaftN
http://www.forbes.com/sites/tomgroenfeldt/2014/09/02/fintech-innovation-lab-in-hong-kong-launches-with-eight-firms/
http://www.forbes.com/sites/tomgroenfeldt/2014/09/02/fintech-innovation-lab-in-hong-kong-launches-with-eight-firms/
http://www.slideshare.net/eteigland/stockholm-49722748?related=1
http://www.slideshare.net/eteigland/stockholm-49722748?related=1
http://www.forbes.com/sites/samanthasharf/2015/12/09/the-fintech-50-the-complete-list/2/

TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

[22] Financial Data Science

http://www.fdsa.io/

Association,

[23] D. W. Arner, J. Barberis, R. P. Buckley, "The
Evolution of FinTech: A New post Crisis Paradigm?",
University of Hong Kong Faculty of Law Research Paper
No. 2015/047, Ekim 2015.

OZGECMISLER

Miicahit Giindebahar

1976 yilinda Aksaray’da diinyaya
gelen Mucahit Glindebahar’in
ozellikle  bankacilik  ve  finans
sektorinde 15 vyildan fazla IT
tecriibesi olup, Tirkiye’'nin 6nde
gelen 5 bankasinin  donlsim
projesinde c¢esitli roller almistir.
1997 yilinda istanbul Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi Bolimi'nden
mezun olan Giindebahar, 2002 yilinda Bilgi Universitesi
MBA programini, 2016 yilinda ise Hali¢c Universitesi
isletme  Anabilim Dalinda doktora  programini
tamamlamistir. Glindebahar, 2005-2009 yillari arasinda
Microsoft Turkiye'de Uzman Uygulama Gelistirme
Danismani, 2009-2012 vyillarinda ise Kuveyt Tirk
Kurumsal Mimari ve Ar-Ge Muddri olarak gérev yapmis,
2012 yilindan bu yana ise Kuveyt Tirk'te IT Grup
Mudurt - CIO olarak gorevini surdirmektedir.
Kendisinin Gartner Excellent Experience Exchange,
Microsoft IT Summit, Banking Technology Turkey
Summit, Software Architect Conference gibi birgok
programda oturum ve konusmalari, yurtici ve yurtdis
akademik  konferanslarda  oturum  baskanlklari,
sunumlari ve yayinlanmis makaleleri, {iniversite sosyal
programlarinda konusmalari, verdigi akademik dersler,
bir cok yazili ve TV ropértaji bulunmaktadir.
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OZET

Bulut Bilisim teknolojilerini diger teknolojilerden ayiran
onemli bir 6zellik, maliyet avantaji sagliyor olmasidir.
Bircok teknolojik altyapida maliyet avantaji hizmet
sunanlar arasinda ayirt edici bir 6zellikken bulut bilisim
teknolojilerinde degildir. Bulut bilisim hizmeti sunan
firmalarin hemen hepsi bulut bilisim teknolojisinin
dogasi geregi maliyet avantaj sunmaktadir. Bu durumda
hizmet veren kurum igin bir musteriyi verilen bulut
bilisim hizmetinin tercih edilebilirligine ikna etmek zorlu
bir gérev olmaktadir. Bu yazi, bulut bilisim hizmetlerinde
kullanici deneyiminin yerini ve kullanici deneyim kalitesi
olgmeye yonelik 6lgim kriterlerine farkindalik yaratmayi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler
Bilgi Teknolojileri; Bulut Bilisim; Kullanici Deneyim
Kalitesi; Kalite Yonetimi

ABSTRACT

There are comparative differences in cost advantage between
cloud based technologies and the other technologies. While
cost advantage is privilege for the most of the technologies,
for cloud based technologies is not. Cloud based technologies
provide cost advantage inherently. Irrespective of cost only
quality of the service may be the reason for preference In this
case convincing customers for a cloud based services become
a challenge. This paper is an attempt to create consciousness
on the quality of experience in cloud based technologies.

Keywords
Information Technology; Cloud Computing; Quality of
Experience; Quality Management

GiRiS

Kurumsal bilgi teknolojileri sekmentinde son yillardir
oldukga etkili bir sanallastirma ve konsolidasyon
dalgast  bulut bilisim  teknolojileri  sayesinde
yasanmaktadir. Bu dalga, sanallastirmadan ¢ok daha
fazlasini vaat etmektedir. En sade tanimiyla, bir bilgi
teknolojileri sisteminden beklenen hemen her tirli
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hizmeti (kesintisiz enerji, bant genisligi, veri saklama,
yedekleme, bilgi isleme, iletisim) internet (zerinden
kiralamak anlamina gelen ve istenildigi zaman
kullanilabilen kaynaklar iceren bulut bilisim, hizmet
alan kuruma kullanildigi kadar 6deme yapabilme,
kaynaklarini izleyebilme ve raporlayabilme gibi
olanaklar sunmaktadir [2].

Bulut Bilisim teknolojisini temel ¢ hizmet modeli
Uzerinden almak mumkiindir: Son kullanicilarin islerini
yaparken ihtiya¢ duyduklari yazihmlara erisimleri Hizmet
olarak Yazilm (Software as a Service SaaS) hizmet
modeli ile saglanmaktadir. Bu katmanda hizmet alan
kullanicilarin yazilim veya donanim bilgisine ihtiyaclari
yoktur. Hizmet olarak Platform (Platform as a Service
Paas$) ise SaaS’tan farkl olarak uygulama gelistiricilerin
ihtiyaclar olan yazilim ve donanim ihtiyaglarina yonelik
ortak platfomlarin hizmet olarak sunuldugu hizmet
tipidir [7]. PaaS, uygulama gelistiricinin uygulama
gelistirirken ihtiya¢ duydugu ek yazihm veya donanim
planlamasini yapmasina gerek birakmadan ana isine
odaklanmasina yardimcl olmaktadir. Sistem
mimarlarinin  sanallastirma, depolama ydnetimini
yaptiklari hizmet modeli ise Hizmet olarak Altyapi
(Infrastructure as a Service laaS) dir. 1aaS, bulut bilisim
teknolojilerinin en temel hizmetidir [2].

_S,a_as_ + Son kullanicilar
. Qwrwnw CRM, ERP, Salesforce, Cisco
(Kullan) WebEx,...

* Uygulama gelistiriciler
« Orn. Window/.Net, Linux/J2EE,
Microsoft Azure,...

|aaS * Network ve altyapi sistem mimarlari
* Orn. Vmware Esx, Microsoft Hyper-

(Barindir) e

=)
o
o
o -
8
£ -
[}
=]
c
o
Uz

Sekil 1: Bulut Bilisim Hizmetleri 3 temel hizmet modelinden
olusur [8] - [10].
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Bulut Bilisim’e SaaS, PaaS ve laaS modelleri (izerinden
bakildiginda son kullaniciya etkisi SaaS’a dogru
yogunlasmaktadir. Bu ayrim, bulut bilisim hizmeti
tasarlayan bir kurumun verdigi hizmetin kitlesini
belirlemede 151k tutucudur.

Bu hizmetlerin tercih edilirligine bakildiginda laaS pazari
%43, SaaS pazarl ise 2016 vyilinda %22 blylime
gostermistir. Bu biylime blylk bulut bilisim pazarinin
tercih edilirligini artiyor olmasina ragmen bazi veri
kaynaklari gore sirketlerin biyilk kismi hizmet verirken
yanlis faydalara odaklanmaktadir [6]. Bulut bilisim
hizmetlerini sunarken saglanmasi vaadedilen fayda
¢ogunlukla  SLA (Hizmet seviyeleri - Service level
agreements) uyumu (hizmetlerin erisilebilirligi, plansiz
kesinti streleri, kesintiye ugrayan servisin geri getirilme
siiresi,vb) ve maliyet avantaji olmaktadir [11]. Fakat
burada iki konu goz ardi edilmemelidir; Birinci konu;
SLA’ler teknik bir bakis agisi ile hazirlanmalari sebebiyle
hizmeti alan misterinin algisini, deneyimini géz ardi
etmektedir [3]. ikinci konu ise, bulut bilisim
teknolojilerinden faydalanmak isteyen bir kurumun
herhangi  bir baslangic veya yatinm  masrafi
Gstlenmesine gerek yoktur. Bulut bilisim teknolojilerinde
maliyet avantaji hizmet vericiler arasinda ayirt edici bir
ozellik degildir.

Maliyet avantaji ve SLA uyumu ayirtediciligini bulut
bilisim teknolojileri igin misterilerin hizmet kalitesi
lizerine  memnuniyetlerine birakmistir. Mdsterilerin
memnuniyetleri denildiginde devreye bir dizi siibjektif
degerlendirme  girmektedir. Bu degerlendirmeler
Musteri Deneyim Kalitesi (Quality of Experience)
kavrami altinda gergeklestirilir. Midsteri deneyimi;
mdsterinin bir sirket ile dogrudan ya da dolayh olarak
iliski kurmasi igin sahip oldugu igsel ve kisisel bakis
acisina gore degisen tepkilerinin timuaduar[4]. Kalite ise
bir Griin ya da hizmetin Uzerinde anlasiimis veya
olusabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetidir. Bulut
bilisim hizmetleri penceresinden bu tanim bilgilerin
glvenligi, satis sonrasi hizmetlerin hizi, uyumluluk gibi
genis bir alana yayilir.

Musteri deneyimi ve kalite bulustugunda QoE ile Bilgi
Teknolojileri  Sektori’niin  teknik cihazlari  asarak
kullanicilarin  ne hissettigine odaklanmayr 6grenme
siirecine ortaklik etmeyi 0Ogrenmeye basladigini
soylemek mimkindir. Bu yazinin kapsaminda mdsteri
deneyimi kalitesi Bulut Bilisim Hizmetleri yoniyle
incelenmistir.

QoE igin en yaygin drneklerden biri, MOS (Mean opinion
score) Olclimleridir. MQOS, uzun vyillardir telefon-ses
kalitesinin  kisiler Uzerindeki algisini  6lgmek igin
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yapilan siibjektif bir testtir. Bu o6l¢imde kullanicilar
sessiz bir odaya toplaniyor ve duyduklari sesin kalitesini
degerlendirmeleri istenmektedir [12]. Bunun bir benzeri
video uygulamalarinin  degerlendirilmesi icin de
yapilmaktadir [13].

Bulut hizmetleri 6zelinde 6rnekler ise QoE performans
kriterleri asagidaki gruplara dagiimaktadir [9]:

Multimedia desteginin degerlendirilmesi:

e  Multimedia igeriklerin kullanim kolaylig
e Son kullaniciya (veya musteriye) icerikle ilgili
kontrol segeneklerinin sunumu
Kullanicr ile etkilesim diizeyinin degerlendirilmesi:

e Son kullanicr ile bulutun veya son kullanici ile
bilgisayarin etkilesim fonksiyonlari (komut
goénderim secenekleri)

e Son kullanicinin farkl kullanicilarla etkilesim
secgenekleri (chat,vb)

Bulut bilisim teknolojilerinin kullanim amacina uygun
ozellesen degerlendirmeler:

e  Office programlari gibi
profesyonel uygulamalari
e  Gorunti/video akisi gibi kisisel uygulamalar
Teknik degerlendirmeler:

e  Bulut bilisim hizmetinin saglandigi fiziksel veya
sanal altyapinin sagligi

e  Bulut altyapisinin konfigiirasyonu ve diger
bilesenlerle machine-to-machine iletisimi -
operasyonel degerlendirmeler

Bunlar igerisinde QoE’de bulut hizmetlerinin 6zellikle
multimedia uygulamalar Uzerine Olglimlere
yogunlastigini sdylemek mimkindr [5]

Bulut hizmetlerinde QoE odakli performans kriterleri (KPI)

Bilet hizmeti sunan kurumlarin farklarini géz ardi ederek
bu ¢alisma kapsaminda énerdigimiz dlglimleri asagidaki
gibidir:

o Aldiginiz bulut hizmetinin yasaminizi - isinizi
kolaylastirdigini distinilyor musunuz?

e  Bulut hizmetini almaya baslamaniz ile birlikte
glnlik calisma performansinizin arttigini
dislnliyor musunuz?

e Aldiginiz bulut hizmeti sizce ne kadar riskli? [1]

e Hizmete ¢evrimigi erisimde belirlenmis
kisitliliklari/haklari ne kadar yeterli
buluyorsunuz? [1]

e  Almakta oldugunuz hizmet acil ihtiyaglariniza
ne derece yanit veriyor?
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e  Bulut hizmetinin erisilebilirligine kag¢ puan
verirsiniz? [1]

e Verilere ulasim hiziniza kag puan verirsiniz?

e  Self servis portalin ara yiziini interaktif
buluyor musunuz?

e  Self servis portal Gizerinden kapasite artirma
islemi toplamda kag dakika siirtiyor?

e Aldiginiz hizmetin kalitesi ile hizmetin isletim
maliyet dengesine kag puan verirsiniz?

ilk bakista anket sorularini andiriyor gézitkse de bu
listenin bir anketten farki; Bu sorulardan rakiplere karsi
farklilagmaniz saglayacak performans
kriterlerini mutlaka adreslemelerinin beklenmesidir.
Bunun igin bulut bilisim hizmeti veren kurumun
konumunu iyi analiz etmis rakiplerinin hangi konularda
zayif oldugunu biliyor olmasi faydal olacaktir.

QoE Ol¢iimii icin ideal miisteri kitlesi

Konu kullanict  deneyimini  dlgimlemek  olunca
“deneyime” dayandirilacak bir dl¢im stbjektif olmasi
strpriz degildir. Kullanicilarin algilarina hitap edecek
olciimler kisilikleri, sosyo-kiltiirel gegcmisleri verdikleri
cevaplari etkileyecektir. Uluslararasi dizeyde ol¢im
yapacaksaniz benzer kiltirel gruplar birbirleri ile bir
araya getirmek veya ulusal diizeyde bir 6lgciim ise benzer
gecmislere sahip veya benzer gorevlerdeki Kkisileri
(teknik/satis/operasyon gibi) bir araya getirmek iyi bir
karar sayilabilir.

SONUC

Musteri deneyim kalitesi 6l¢cim hedeflerini (KPI)
belirlenmesi ertesinde miusteri ile ne tip bir iletisimde
olunacag belirlenmelidir. ister daginik lokasyonlara mail
ile/telefon ile O6lcim sorularinizi génderilmesi tercih
edilmis olsun, ister belirlenen mdisteriler ortak bir
mekana davet edilmis olsun her sekilde beklenen verinin
toplanmasina yardimci olacaktir.

iletisim metodunun belirlenmesinin ardindan QoE
tabanli KPI 6rneklerinde musterilerden 1 ile 5 arasi puan
vermeleri veya tatmin edici — orta - koti gibi
degerlendirme araliklarindan birini segmeleri istenebilir
veya iyi bir veri isleme programi ile agik uglu sorular
sorarak daha derin deneyim bulgulari edinebilir veya Big
Data ¢o6zumlerinin  sundugu zengin veri isleme
olanaklarindan faydalanmasi onerilir.
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FinTech Analizi: Tiirkiye’de FinTech Modelleri
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OzET

FinTech vyani finansal teknoloji akiminin diinyada
yayllmasiyla beraber teknolojiyi yogun olarak kullanan
bir Ulke olan Tirkiye'de de bu alanda farkindalik
olusmaya baglamis ve galismalar yapilmaya baglanmistir.
Ozellikle bankacilik sektdrii ve akademik diinyanin
ilgisini ceken FinTech alanindaki bu calismalar ve gesitli
girisimler  bankalar ve (lniversiteler tarafindan
ylratulmektedir. Bu ¢alismada, Tirkiye bankacilik
sektoriindeki teknoloji verileri diger Ulke verileriyle
karsilastinlmis  ve  Tirkiye’de  FinTech alanindaki
gelismeler sunulmus, varolan uygulama modelleri ele
alinmistir.

Anahtar Kelimeler
FinTech; bankacilik; teknoloji; finansal teknoloji; Turkiye.

ABSTRACT

With the emergence of FinTech, financial technology, in
the world, awareness in this area has begun to occur in
Turkey, a country that uses technology intensively, and
several studies have been carried out. FinTech attracts
particular interest in the banking sector and the
academic world; banks and universities started studies
and initiatives in this area. In this study, various data of
the Turkish banking sector is compared with the data of
other countries, advances in the FinTech area in Turkey
are presented, and the existing application models are
discussed.

Keywords
FinTech; banking; technology; financial technology;
Turkey.

GiRis

Turkiye'nin genc¢ ve dinamik niifusu sayesinde, internet
penetrasyonunun artmasinin da etkisiyle teknolojik
Granlerin  kullanimi  ve cazibesi her gegen giin
artmaktadir. Bu cazibenin getirdigi ilgi ile birlikte
bankacilik sektoéri, bu geng ve dinamik kitleye sirekli
hayatlarini kolaylastiracak Uriinler sunarak kendilerini
farkhlastirmak lizere yogun enerji sarf etmektedir. Ayni
sekilde bu gen¢ ve dinamik kesim de yeni Urin ve
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hizmetlere olan ilgisi ve yeni teknolojileri kullanmaya
olan hevesleri ile beklentilerinin bu yonde oldugunu
acik¢a ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de bankalar yillardir teknolojiyi yakindan takip
ederek musterilerine birgok farkli alanda yenilikgi Uriin
ve c¢6zimler sunmaktadir. Bu da Turkiye’yi dinyada
bankacilik sektériinde 6nemli bir konuma getirmektedir.
“Mobil bankacilik kullaniyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplar ulkeler bazinda Sekil 1’de verilmektedir [1]. Bu
veriler Tirkiye’de mobil bankacilik kullaniminin birgok
Avrupa Ulkesine kiyasla oldukga gelismis bir seviyede
oldugunu gostermektedir. Ancak Ulkemizde teknolojiyi
yogun kullanmamiza ragmen, FinTech vyani finansal
teknoloji alaninda kiresel piyasada bir marka ve
basarimiz  bulunmamaktadir. Bu durumun temel
gerekgesi olarak tlkemizde start-up olarak adlandirilan
hizla yenilikgi teknoloji ve is modelleri sunmak igin
kurulan firmalara yonelik yatirim ve tegvik sistemlerinin
yeterli olmamasi gosterilebilir. 2015 vyih igin tim
diinyada FinTech’e yapilan yatirrm 14 milyar dolarken,
Tlrkiye’de yapilan yatirrm 9.6 milyon dolar olmustur
yani dinyadaki yatinmin ancak 0.0007 (on binde 7)
oranindaki kismi tlkemize aittir. Bununla beraber son 5
yilda Tuarkiye’deki FinTech yatirimlarinin 8 katina ¢iktig
gorulmektedir. Son 4 yilda Turkiye’de yapilan FinTech
yatinm miktarlari Tablo 1’de verilmistir. 2016 yilinda
Turkiye FinTech islem hacminin 20 milyar dolari bulacagi
tahmin edilmektedir [2].

Tablo 1. Tiirkiye FinTech Yatirimlari [2].

Yil Yatirim Miktari (milyon dolar)
2012 1.1
2013 2.4
2014 2.7
2015 9.6

Her seye ragmen FinTech sektoriiniin gelisimine yonelik
basta llkemizde faaliyet gdsteren bankalar olmak tzere
bircok alanda farkindallk olusmakta ve FinTech
Tirkiye’de gelismekte olan bir sektor olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Ayni zamanda Tirkiye ile ilgili glincel
gelismeler de FinTech sekt6riniin gelisimine O6nemli
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derece katki saglamaktadir. Turkiye’'nin merkezi cografi
konumu nedeniyle diinyadaki 6nemli sehirler ile gegis
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Sekil 1. Ulkelere Gére Mobil Bankacilik Kullanim Oranlar [1].

noktasinda  bulunmasi, girisim  projelerinin  ve
firmalarinin ilgisini ¢ceken bir unsurdur. Yatirim yapilabilir
ekonomisi ve kaliteli is ve sektorel altyapisi da girisimci
firmalari tesvik etmektedir.

Tirkiye’de bankacilik  sektorini  gelistiren  unsur
teknoloji  olurken, gelisen teknolojiye bankalar
kendilerini ¢ok hizli bir sekilde adapte edebilmektedir.
Bunun ornekleri olarak dijital clizdan, biyometrik ATM,
insansiz sube XTM [3] ve giyilebilir teknoloji Griinlerinin
sektdrde yerini bulan teknolojiler olmasi sayilabilir.

Tlrkiye Cumbhuriyeti'nin 2023 vizyonuna ait acikladigi
programda teknoloji alaninda ciddi calismalar ve
hedefler bulunmaktadir. Oncelikle teknolojinin GDP
icerisindeki payinin %8’e c¢ikartilmasi gibi iddiali bir
hedefi bulunmaktadir [4]. Bununla birlikte 2023 istanbul
Finans Merkezi projesi kapsaminda birgok bankanin
merkezinin istanbul’a tasinmasiyla birlikte istanbul sehri,
Tlrkiye ve uluslararasi arenada finansin merkezi olmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda Tirkiye'nin ilk tematik
teknoparki Finans Teknopark, Borsa istanbul is birligi ile
insa edilmektedir. Bunun yaninda bankacilik regilasyon
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kurumu olan BDDK’nin istanbul’a taginmasi da hiikiimet
programinda istanbul’un finans merkezi haline
getirilmesi icin atilmasi planlanan adimlardan biri olarak
yer almaktadir.

2023 yilinda Tarkiye, nakitsiz toplum vizyonunu 5]
hayata geciren ilk lilke olma amaciyla halkini alternatif
6deme sistemlerinin avantajlari konusunda egitmeye
calismakta ve bu sistemleri gelistiren firmalari, kullanan
nifusu tesvik etmektedir.

Mevcut durumda Turkiye’de goreceli olarak basarili
FinTech sirketleri, ozellikle o6deme sistemlerine
yogunlasan firmalar olmakla birlikte, FinTech
firmalarinin zaman icinde artmasi, bu alanda faaliyet
gosteren start-up firmalarinin dogru yonlendirilmesi ve
basarili olan FinTech firmalarina girisimci sermaye
aktarilmasi ekosistemi gi¢lendirecek en temel unsur
olarak belirtilebilir.

Turkiye’nin gigli internet altyapisi ve genis kullanici
kitlesi inovasyon sirketlerine bircok firsat
saglanmaktadir. Bunun yaninda Tirkiye, dinyanin farklh
yerlerinde c¢alismis, teknolojiye odakh, geng¢ ve iyi
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egitimli nifusu sayesinde yeni is modellerine, dijital
dlinyaya ve inovasyona karsi bliyliyen talebi karsilayacak
kapasiteye sahiptir. Turkiye’de FinTech sektoriiniin sahip
oldugu bu dinamikler yurtdisindaki firmalarin da
dikkatini ¢ekmektedir ve son yillarda édeme sistemleri
ve mobil ¢dzimler sunan bazi firmalar Turkiye ve yakin
bolgede operasyonunu arttirmak isteyen yabanci
firmalar tarafindan satin alinmistir.

%50’sinin 30 vyas alti geng insanlardan olustugu
Tirkiye'de [6] insanlar yeni teknolojilere cabuk adapte
olup disruptive (oyun bozan) drinleri memnuniyetle
karsilamaktadirlar. Buna ragmen bankacilik
potansiyelinin az oldugu ve bankaciigin yapilamadig
lokasyon ve nifus kitleleri de (non-bank) hatiri sayilr
derecede bulunmaktadir. Glinlimiizde bankalar bu gibi
miisterilere ulagsmak igin strekli inovatif Grin ve hizmet
arayisinda bulunmakta, oOzellikle kanal uygulamalarina
yatirimlar yapmaktadirlar. Bu nedenle (lkemizde
bankalar teknolojiyi ve inovasyonu rekabet avantaji
olarak  goérmektedir ve  teknolojiyi  kullanarak
miisterilerine ¢ok farklh kanallardan bankacilik deneyimi
yasatmaya calismaktadir. Tirkiye, 6deme sistemleri
pazarinda Avrupa’nin en ileri ve rekabetci Ulkesidir.
Ornek olarak temassiz kart ile &édeme teknolojisini
mdsterilerinin hizmetine ilk olarak sunan ulkedir.

Tirkiye’de bankacilik regiilasyonu teknoloji ve teknoloji
odakli tedarikgiler anlaminda da diizenlenmektedir. Bu
sebeple bankalar bazi dizenlemelerden faydalanarak
ayri servis hizmet anlagsmalari yapmadan kendilerini
koruma imkanina sahip olmaktadir. Yakin zamana kadar
elektronik odeme sistemleri altyapilarinin
diizenlemelerine ait bulunan eksikler, yeni bir kanunla
giderilmistir. Bankacilik Dilizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) 27.06.2013 tarihinde yayinladig
6493 Sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun” ile “elektronik para”
kavrami kanuna girmistir. Bu kanunun Tirkiye de e-
ticaret, 6deme sistemleri ve elektronik paranin gelismesi
acisindan onemli oldugu distintlmektedir.

TURKIYE’DE SEKTORUNDEKI
UYGULAMALARI

FinTech firmalarinin sundugu ¢6zim ve is modellerinin
finansal hizmetler sektoériinin dinamiklerini, is yapis
sekillerini kokten degistirecegini anlayan bankalar
FinTech firmalari ile is birligi yaparak veya FinTech
firmalarina yatirim yaparak bu degisime uyum saglamak,
slire¢ ve altyapilarini teknik ve is anlaminda yenilemek
istemektedirler. Bu degisime adapte olamayan
bankalarin is ve teknik altyapilari ¢cok kisa zamanda eski

kalabilmekte ve bunun dogal sonucu olarak rekabetin
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¢ok hizlandigi finansal hizmetler sektériinde mdsteri
kaybetmeleri kaginilmaz olmaktadir.

FinTech firmalari ile bankalarin yapacagi is birlikleri,
goreceli olarak fazla birokratik olabilen bankalara
inovatif bir kiltir kazandirabilmektedir. Ayni zamanda
bankanin mentor olmasi da is birligi icerisinde
bulundugu FinTech sirketine, miusteri ihtiyaglarini
anlama ve yenilik¢i Urunlerini gelistirme ile sektorel
deneyim kazandirma noktasinda ©6nemli kazanimlar
saglayabilmekte ve boylelikle pazari genisletmek dahil
bircok pozitif sonuglar dogurabilmektedir.

Bu boélimde, kurum isimleri verilmeden Turkiye’deki
bankalar ve bankalara bagh calisan teknoloji sirketleri
tarafindan yiriatilen c¢esitli  FinTech programlarini
Ozetler nitelikle uygulama modelleri sunulmaktadir.

Girisimci Destek Programlari

FinTech alaninda farkindaliga sahip banka yonetimleri
surdarulebilir bir ekonomi igin saglikh bir girisimcilik
ekosisteminin sart oldugunu belirtmekte ve buna destek
olmak icin cesitli girisimci programlari
diizenlemektedirler.

Melek yatirimci (angel investor) olarak adlandirilan ve
yenilikgi fikirlerin getirecegi faydayi goren yatirnmcilarin
finansmani saglamasina benzer olarak bankalar da
girisimci destek programlari araciliglyla erken asama
girisimler, KOBi’ler ve biiyliyen girisimler destelenerek
girisim projelerine ivme kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda erken asama
girisimlere ofis alani, altyapi ve ekipman, mentorlik,
rehberlik ve networking saglanmakta, ilgili bankalarin
¢6zim ortaklari ile birlikte teknik danismanlik hizmeti,
stratejik pazarlama ve satis destegi sunulmakta,
finansman saglanabilmektedir. Blylyen girisimlere
stratejik yonetim danismanligi, operasyonel
iyilestirmeler, AR-GE destegi, stratejik pazarlama ve satis
destegi, ve finansman imkanlari ve ilgili bankalarin
ekosistemlerine entegrasyon olanaklari sunulmaktadir.

Kulugka Merkezleri

Bankalar tarafindan konumlandirilan kulucka
merkezlerinde  (incubation  center) girisimcilerin
projelerini en hizli sekilde ticarilestirebilmeleri igin yine
ofis alani, altyapi ve ekipman saglanmasi, mentorluk,
rehberlik ve networking konularinda destek verilmekte,
yatirrmci ve miusteri bulusmalari gibi etkinlikler ve
tanitim faaliyetleri diizenlenmektedir.

Kulugcka merkezlerinde, girisimlerin icinde bulundugu
faza gore “kulucka”, “hizlandirma” ve “biyume” gibi
asamali programlar izlendigi de goriilebilmektedir.
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Boylece her fazin ihtiyacina gore girisimci destek ve
uygulamalari bulunmaktadir.

FinTech Sirketleri

Bankalar, tercihen teknokent biinyelerinde teknoloji
sirketleri kurarak, FinTech alaninda AR-GE faaliyetleri
yapmaktadir. Bu sirketlerce 06zellikle bankacilik
islemlerinin biuyutk bir oranda dijital kanallar izerinden
gerceklestirilmesi icin ¢aba sarf edilmektedir. Bu
teknoloji sirketlerinde diinyadaki FinTech ve start-up
sirketleri analiz edilmekte, FinTech arastirma konulari
lzerinde calisiilmakta ve AR-GE calismalari
surdirilmektedir.

Silikon Vadisi Ofisleri

Bankalara bagh calisan teknoloji sirketlerinin Silikon
Vadisi'nde ofis agtiklari da gorlilmektedir. Bu tarz
girisimler, FinTech alanindaki gelismeleri yakindan
izlemek ve olusabilecek firsatlari yakalayabilmek adina
onemli olmaktadir. Bu sekilde, Silikon Vadisi ve Tirkiye
arasindaki iliskileri gliclendirme ile sektoérel uzmanlik ve
izlenimlerin paylasiimasi ve Silikon Vadisi’'nde bulunan
FinTech sirketleri, start-up ekosistemi, yatirimci
ekosistemi ve Universiteler ile is birligi alternatifleri
olusturabilecek modeller gelistiriimesi Uzerine de
olanaklar saglanmaktadir.

Tirkiye ofislerinde c¢alisanlarin belirli araliklarla Silikon
Vadisi ofislerinde de gorev alarak inovasyon projelerine
dogrudan katilmalari saglanabilmektedir.

Ayrica bu girisimler ile Turkiye’de Uretilen yazihmlar igin
yeni pazarlar olusturulmasi ve yazilim ihracatina katki
saglanmasi da amaglanmaktadir.

Yenilikgi Uriinler

Bankalarin, tamamen dijital olan bankacilik Grinleri ile
misterilerine, kapsamini tamamen dijital olarak
yonetebildikleri ve sadece dijital kanaldan satin
alinabilen Grlinler sunarak satis payini ciddi oranda
arttirabildikleri gorilmektedir.

Ayrica bankalara bagh bilgi teknolojileri departmanlari
veya bagl teknoloji sirketleri QR, RF, iBeacon gibi yeni
teknolojilere dayali 6deme sistemleri, Block chain,
nesnelerin interneti (Internet of Things) ve giyilebilir
teknolojiler alaninda vyapilan c¢ahsmalari  finansal
hizmetleri sektorin kullanimina sunmaktadir.

Bazi bankalar ise FinTech sirketlerine platform olarak
ana bankacilik sistemlerini araylz yaklasimi (API
banking) ile agmis bulunmaktadir.
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Hackathonlar

FinTech firmalar ile is birliginin 6nemine inanan
Tirkiye’de bircok banka daha inovatif ve rekabetgi
olabilmek adina FinTech konularinda birkag¢ gln siiren
programlama etkinlikleri olan hackathonlar
diizenleyerek bu organizasyonlarda karsiliklh 6grenmeyi
saglayip, bankalarina inovatif kdltiri asilamaya
¢alismaktadir. Bu hackathonlarda bankanin
danismanliginda vyenilikgi Uriin  ve servislere kapi
aralamayi basaran FinTech firmalarina, uzun vadede
kazanimlari hayata gecgirmek ve sirdirilebilir blyimeyi
saglamak amaciyla fonlar tahsis edilerek, bu firmalar ile
saglanan ig birligi zeminleri gliclendirilmektedir.

Hackathonlar sayesinde platform ve teknoloji kisiti
olmadan yenilikgi fikri olan katihmcilara projelerini
gelistirme ortami ve firsati sunulmakta ve en iyi projeler
odullendirilmektedir. Bu  programlar kapsaminda
bankacilik hayatini en fazla kolaylastiran fikirlerin
bankacilik sistemlerinde hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.

Yarigmalar

Bankalar tarafindan diizenlenen tercihen (Universite
ogrencilerine yonelik fikir yarismalarinda, 6grencilerin
inovatif fikirlerini ortaya ¢ikarma ve mentorler
onciluginde fikirlerini olgunlastirarak mobil teknoloji
altyapilan ile prototip Uretebilme imkani
saglanabilmektedir. Bu program ile bir¢ok start-up
firmanin kurulmasina 6nayak olunmaktadir. Bankalar,
yarisma zemini ile birlikte ylksek sayida start-up firma
inceleyebilmekte ve girisimcilik ekosistemini bir firsat
olarak gorerek hem bu firmalarla ortak ¢alisma alanlarini
degerlendirebilmekte, hem de bu firmalara yatirim
yapabilmektedir.

TURKIYE’DE AKADEMIK DUNYADAKIi
UYGULAMALARI

Tirkiye’de bankacilik sektoriine paralel olarak akademik
dinyadaki FinTech c¢alismalarinin daha c¢ok ozel
Universiteler tarafindan ylratialdiga goérilmektedir. Bu
bolimde, kurum isimleri verilmeden Tirkiye'deki
Universiteler tarafindan vyiritlilen ¢esitli FinTech

programlari ve uygulama modelleri verilmektedir.

FINTECH

Kulugka/Girisimci Merkezleri

Universiteler tarafindan desteklenen teknoloji, AR-GE ve
inovasyon bazli, gercek bir ihtiyaci karsilayan
girisimcilerin projelerini hayata gecirmeleri icin destek
veren kulucka merkezleri de bulunmaktadir. Bu
merkezlerde 6grenci, akademisyen ve mezunlarin
buluslarinin ticarilestirilmesi konusunda da destek
saglamakta, siirdirilebilir ve olgeklenebilir sosyal ve
teknolojik girisimler baslatmasina destek verilmektedir.
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Bu kulugka merkezleri bunyesinde yuritulen egitimlerle
girisimciler, dogru pazara, dogru Urlnd, dogru ekiple ve
dogru is modeliyle kurgulamayi 6grenmekte, girisimciler
olusturduklari is planini, mentorlarin destekleriyle icra
edebilmekte ve 06grendikleriyle gelistirebilmektedir.
Ayrica Universitelerin baglantilari sayesinde FinTech
ekosistemine ve yatirimcilara sunabilmekte, diinyadaki
FinTech merkezlerinde girisimlerini tanitma firsati elde
edebilmektedir.

Teknoloji Ticarilestirme Sirketleri

Teknoloji ticarilestirme ile hizlandirma ve tohum
finansman sirketi veya erken asama teknoloji, inovasyon
ve fikri mdalkiyet haklari yatinm, ticarilestirme ve
danismanlik sirketi olarak adlandirilan Universite istiraki
olarak sirketler kurulabilmektedir. Bu sirketler, Ulke
bazinda  inovatif  teknoloji  odakh  girisimciligi
desteklemek, dinamik girisim sermayesi ve melek
yatirimci (angel investor) altyapilarini gelistirerek bilgi
odakli ekonomik gelisimi strdirmek ve ileriye tasima
amagli ¢alismaktadir. Bu sirketlerde erken asamadaki,
pazar potansiyeli olan yenilik¢i ve teknolojik buluslar en
dogru is modelleri ile ticarilestirilebilmekte, teknoloji ve
inovasyon temelli yeni kurulmus ve kurulmakta olan
girisimlere hisse yatirimlari yapmakta ve satis destegi
vererek gelir ortagi olunabilmektedir.

Yarigmalar

Universiteler  tarafindan  diizenlenen  girisimcilik
yarismalari kapsaminda katilimci gruplara; uygulamali
girisimcilik, is modeli ve plani olusturma, finansal
yonetim, is hukuku, etkili sunum teknikleri ve pazarlama
stratejileri gibi her girisimcinin sahip olmasi gereken
temel egitimler saglanmaktadir. Egitim slireci sonrasi
ozel mentor destegi saglanarak girisimlere ait calismalar
olgunlastirlmaktadir. Egitim ve gelisim sireci sonrasi
katilmcilar ~ Tirkiye’'nin  6nde gelen isadamlarina
projelerini  sunma firsati bulabilmekte ve vyarisma
sonucunda  segilen  gruplara  projelerini  melek
yatirmcilara  (angel  investor) sunma imkani
saglanmaktadir.

SONUC
Finansal teknolojiler, FinTech, alanindaki dinyadaki
gelismelerle beraber Tirkiye’de de bu alandaki
calismalarin basladigl ve 6zellikle bankacilik sektori ve
Universiteler tarafindan yuritaldigi ve desteklendigi
gorilmektedir. Uygulanan modeller daha ¢ok girisimci
destek programlari, kurulan kulugka merkezleri,
teknoloji sirketleri, Silikon Vadisi ofisleri, diizenlenen
hackathon ve vyarisma gibi etkinlikler cergevesinde
olmaktadir.
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Bankalarin FinTech alaninda yaptiklari yatinmlar ve is
birlikleri, FinTech ekosistemini gelistirmekle kalmayip
bankalarin FinTech drinlerine, servislerine ve dijital

sureglerine  karsi rekabet avantajini  korumasini
saglayacaktir.  Universitelerin  FinTech  alanindaki
uygulamalari  ise akademik dunyadaki yenilikgi

¢alismalari hayata gegirme imkanlarini genigletmektedir.
Bu tarz galismalarin diinya ile paralel olarak Tirkiye’'de
de artarak devam edecegi 6ngoriilmektedir.
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